U¥ad vlady Ceské republiky @ @ »
Sekretariat Rady vlady CR pro lidské prava

Zapis z Jednani vyboru Rady viady pro lidska
prava k technologickym tématim

Datum: 9. ledna 2024 od 9 do 12 hodin.

Misto: Budova Ufadu vlady CR v ulici Rytifska 31, mistnost BEZO
Pritomni (Vybor pro lidska prava a moderni technologie):

J. Klouda, A. Dergam, J. Voboril, M. Archalous, M. Hanych, V. Fieberova, L. Zeleny, O. Koldova
Hosté (Vybor pro prava starsich lidi):

L. Vidovi¢ova, M. Sailer, J. Rehakova Fucikova

Hosté (Vybor pro prava ditéte):

E. Petrovd, K. Bélohlavkova, R. Slovakova, J. Hrabalek,

Hosté (Vybor pro prava LGBTI+ lidi):

T. Zvolska, J. Reichl Lorman

Hosté (Vybor pro prava lidi ohrozenych chudobou):

B. Halifova, H. Kejhova, I. Kuchyrikova

Sekretariat: M. Crha (tajemnik Vyboru)

Program jednani:
1. Uvodni slova hostl — moznéa spole¢na technologicka témata
2. Predstaveni témat cleny Vyboru pro lidska prava a moderni technologie

3. Diskuze

Uvod

Predseda Vyboru J. Klouda privital Ucastniky a predstavil iniciativu ze strany Vyboru pro lidska

prava a moderni technologie. Téma technologii se pravdépodobné tyka vsech vybor( Rady viady pro
lidska prava. Ucelem setkani je zjistit, kdo na ¢em aktualné pracuje, jak si vzajemné pomoci, a jak
miZeme vzajemné pomoci zvysit dopad aktivit clenl vybord.

Tajemnik Vyboru M. Crha popsal smysl setkani téz pro sekretariat Rady vlady pro lidska prava.

Sekretariat Rady je tvoren pravniky, ktefi se zapojuji do legislativnich a strategickych procest. Proto
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je prinosné ziskat vétsi prehled o technologickych lidskopravnich tématech a souvisejicich procesech
napfi¢ tématy a cilovymi skupinami.

1. Uvodni slova hostu
L. Vidovic¢ova - vliv digitalizace na kvalitu Zivota a socidlni zaclenéni starsich osob

L. Vidovicova predstavila nékolik dokumentl od OECD a FRA, které budou Gcastnikim rozeslany e-
mailem. Zaroven zdUraznila téma digitdlni odvahy. Otazkou neni jen existence digitalnich
kompetenci, ale také strach mnoha senior(, ze pfi praci s modernimi technologiemi udélaji chybu.
Také popsala, Ze mnoho seniord Zije kvalitnim Zivotnim stylem i bez digitalnich technologii.

J. Rehdkovd Fuéikovd - akéni pldn pro stdrnuti spoleénosti

J. Rehékové Fuéikova upozornila, Ze vlada pfijala 29. 11. 2023 usnesenim 920 Akéni plan k naplnéni
strategického rdmce pfipravy na starnuti spolecnosti na obdobi 2023 az 2025. Oproti pivodnimu
ramci je rozsifen o aktualni témata vc. digitalni gramotnosti. StéZejni myslenkou je, ze by senioriim
méla byt umoznéna participace, aniz by byli nuceni do pouzivani technologii, zaroven je dulezita
podpora/vzdélavani senior( v digitalni gramotnosti.

J. Lorman Reichl - zkusenosti organizace Zivot 90, hate speech, digitalni vylouéeni
a dalsi témata

J. Lorman Reichl uved|, Ze pfistup starSich osob k technologiim je velmi rozmanity. Prace s digitalnimi
technologiemi vyzaduje neustalou ochotu se ucit. Design digitalnich sluzeb by mél byt starSim
osobam prizplsoben a tyto osoby by nemély byt nuceny do digitalizace. Technologie ale mohou byt
vyznamné prinosné, napf. asistivni technologie. Seniofi se ale technologii ¢asto obavaji, resp. s nimi
maji negativni zkusenosti a nechtéji je. Téz zdlraznil problém nedostate¢né viditelnosti starsich
LGBTI+ osob — tito lidé se napf. Casto neobjevuji ve vyzkumech.

B. Halifova - elektronickd komunikace s Urady, zejména v kontextu predluzeni

B. Halifova popsala konkrétni problémy pro predluzené osoby. Po novele exekucniho radu pfislibila
exekutorska komora ve spolupraci s Ceskou postou, Ze na pobockéach posty bude mozné ziskat vypis,
ktery je jinak dostupny pouze digitalné. Pokud chce osoba zjistit, kde ma dluhy, mize ziskat seznam
na Czech Pointu, ktery ale neni Uplny dle véech naleZitosti podle zakona. Uplny seznam lIze ziskat
pouze v Praze, Brné a datovou schrankou. Pfedluzenych seniorl je pritom pres 100 000.

Problémem digitalizace v CR je roztfisténost dat. Pokud si chce osoba udélat prehled o tom, kde
dluzi, musi obejit instituce zvlast. Navic ziskani vSech téchto dat mlze stat 1 500 K¢ nebo 2 000 K¢.
Dluhovi poradci navic nemohou tyto lidi zastoupit, jen doprovazet. Cilem tedy je umoznit, aby byly
dluhy zjistitelné na jednom misté.

M. Archalous zareagoval, ze dostupnost sluzby vyhradné digitalni formou je v rozporu se zédkonem
o pravu na digitalni sluzby, ktery bohuzel neni vzdy dodrzovan. Mohlo by pomoci, ze letos bude
spustén mandatni registr, tj. systém, ktery umozni zmocnit na konkrétni agendu a na urcitou dobu.
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Ministr Barto$ se snaZi rozjet iniciativu, aby Czech Pointy byly provozovany téz knihovnami.
Knihovnici by mohli lidem poskytnout zakladni asistenci.

I. Kuchynkovd - uméla inteligence v socidlnich sluzbach

l. Kuchynkova upozornila na nebezpeci snahy nahradit lidské interakce a lidsky kontakt umélou
inteligenci. Uméla inteligence maze byt pfinosem pro péci, ale socialni kontakt s pecujici osobou je
nenahraditelny.

K. Bélohlavkova - ochrana déti na internetu a evropska legislativa

K. Bélohlavkova popsala téma, kterému se vénuje dva roky, coz je problematika pohlavniho
zneuzivani déti online. To navazuje na navrh Evropské komise v této oblasti. Prevence a vzdélavani
déti nestaci, je potieba mit dalsi nastroje na detekovani skodlivého materialu online, vyhodnocovani
a vymahani prava. Tyto procesy, ve vsech ohledech kromé trestniho prava, by mélo upravit nové
nafizeni. Dnes funguje prozatimni nafizeni, které umoziuje s témito materidly pracovat na zakladé
vyjimky z ochrany osobnich Udajd, ale ze strany poskytovatell online sluzeb je to dobrovolné. Tato
vyjimka konci v srpnu 2024. ProtoZe se nestiha nové nafizeni, navrhuje se prodlouzeni prozatimniho
nafizeni o 2-3 roky, na ¢emz existuje Siroka shoda. Proto v nasledujicich 2 letech je potreba se
shodnout na stabilni legislativé, ktera zajisti ochranu déti na internetu a zaroven ochrani i ostatni
uzivatele. Takova legislativa by méla zajistit povinnosti poskytovatell sluzeb spolupracovat a méla
zalozit evropské centrum po vzoru toho amerického.

Mdze jit i o pfipady, kdy jde o malé déti, které digitalni technologie nevyuzivaji, materialy na ulozisti
pachatele jsou tedy jedinou stopou. V lonském roce (2023) bylo feSeno vice nez 40 000 oznamenych
material{.

V budoucnu bude téz potreba otevrit téma materialu generovaného umélou inteligenci. Pokud vsak
jde o détskou pornografii, je trestna bez ohledu na plvod.

J. Hrabalek popsal, Ze nastroj detekce umoznuje zasahovat v fadu jednotek dn(, a to i u pripadq,
které by jinak trvaly roky, nez by dité dospélo a uvédomilo si, ze bylo zneuzivané.

J. Vobofil upozornil na rizika spjaté s navrhem. Napfriklad v roce 2022 bylo na zakladé 21 000 report(
zahajeno pouze 200 fizeni. V fadé pripadl jde o situace, kdy nezletilé osoby (v¢. 15 — 18 let) sdileji
mezi sebou nahé fotografie. V pfipadé, ze do této interakce vstoupi policista, mize to mit spis
negativni dopad.

K. Bélohlavkova upozornila, Ze jedno fizeni se mlze tykat tisici material( (reportt).
E. Petrovd - predsedkyné Vyboru pro prava ditéte

E. Petrova podékovala za usporadani zasedani a pfivitala iniciativu mezivyborové spoluprace. Pro
Vybor pro prava ditéte jsou dllezitad témata bezpecného chovani déti na socialnich sitich, digitalni
gramotnost, kyber nasili a kyber Sikana, dusevni zdravi a dalsi. TéZ odkazala na Obecny komentar o
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pravech déti v souvislosti s digitalnim prostfedim vydany Vyborem OSN pro prava ditéte. Kancelar
vladniho zmocnénce pro zastupovani pred ESLP jej nechala prelozit do Cestiny.

J. Klouda navrhl o rozeslani tohoto a dalSich dokumentt prostrednictvim tajemnika Vyboru pro lidska
prava a moderni technologie.

O. Koldova -rezoluce Valného shromazdéni OSN ohledné lidskych prav v kontextu
digitdlnich technologii

0. Koldové predstavila rezoluci, kterou CR inicovala ve 3. vyboru a nasledné valném shroméazdéni
OSN. Ta se tyka ochrany lidskych prav ve vztahu k digitalnim technologiim. Byla spolupfedlozena 5
staty a ziskala 73 sponzord. Rezoluce je inovativni tim, Ze je univerzalni, nefesi napf. specificky
problémy jedné skupiny. Také v ni poprvé zazniva, ze lidé maji stejna prava offline jako online.
Rezoluce je dvouleta, bude se obnovovat. V zafi bude probihat Summit Budoucnosti v OSN, kde se
bude pfijimat globalni digitalni kompakt.

2. Predstaveni témat ¢leny Vyboru pro lidskd prava a

moderni technologie
L. Zeleny - univerzdlni sluzba

L. Zeleny podékoval za usporadani setkani a ocenil Siroky rozsah odbornosti. Nasledné predstavil
aktivitu Ceského telekomunikaéniho Gfadu, tzv. univerzalni sluzbu zvlastnich cen. Jde o slevu ve vysi
maximalné 200 K¢ za kalendarni mésic, kterou Ize uplatnit na internet a volani u 4 operatord. Mohou
ji ziskat osoby se zdravotnim postizenim nebo nizkymi prijmy, ty ji dostanou na zakladé potvrzeni, ze
jim byl pfiznan prispévek na zZivobyti. U vice osob v domacnosti se sleva scita. Zdravotné postizenych
osob toto Cerpa 25 000, ale osob s nizkymi pfijmy zatim pouze necelych 250.

B. Halifova upozornila, Ze pfijemci pfispévku na Zivobyti by potiebovali pfistup zdarma, protoze
vzhledem k chudobé je pro né obtizné se zasmluvnit. Predstavitelnéjsi je, ze vyuziji nabidku jednoho
operatora, ktery umoziuje vyuzit tuto slevu u predplatnych sluzeb. Osoby, které si nemohou dovolit
zakladni potreby, povazuji internet za nadstandard.

L. Zeleny upresnil, Ze toto rozhodnuti vychazi z evropského kodexu pro elektronické komunikace.
Byla snaha to spojit s urcitou socialni davkou, ale to se zatim nepodafilo.

B. Halifova uvedla, Ze se pokusi informaci o této sluzbé rozsifit skrze skoleni socialnich pracovnikd,
ale Ze je potreba dale uvazovat o zavedeni bezplatného internetového pripojeni.

L. Zeleny slibil, ze prostrednictvim tajemnika doda podklady k dalSimu Sireni.
M. Hanych - hate speech a nové policy papery

M. Hanych podékovala za organizaci jednani a navrhla, zda by bylo mozné v budoucnu probrat do
detailu néktera témata na setkanich dvou vyborU. Popsala, Ze hate speech v soucasnosti stale narlista.
Tomuto tématu se vénuji dva nové dokumenty. Policy paper organizace In lustitia se vénuje
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predsudecnému nasili mj. vici LGBTI+ lidem, je prezentovan jako priivodce pro policii. Druhy novy
policy paper vytvofilo Férum pro lidska prava. Ten bude k dispozici v fadu tydn(. Ten se tyka
nenavistnych projeva vici romské komunité. Oba policy papery obsahuji doporuceni pro instituce.

J. Voboiil - digitalni vylouceni

J. Voboril popsal, ze téma digitalniho vylouceni se tyka prakticky vsech skupin — napfiklad béhem
pandemie to byl problém v pripadé déti a vylouceni ze Skolni vyuky. Je potreba vzit v potaz, ze
digitalni propast se stale obnovuje (lidé v priibéhu zivota mohou ztracet kompetence, technologie
se vyviji a utikaji). Proto je potreba pocitat s tim, Ze budovani digitalnich kompetenci nikdy nebude
100% reSenim, je potreba pracovat s digitalnim vyloucenim. Upozornil, Ze zakon o digitalnich
sluzbach ma pouze silu zdkona a byva porusovan. Napfiklad problémem jsou povinné zfizované
datové schranky, které u cca 400 000 pfipadd nikdy nebyly otevieny. Utady pfitom ¢asto nerespektuiji
role a zasilaji napf. do datovych schranek spjatych s prerusenou Zivnosti. Ocenil, Ze vlada vnima
problém a ocenil iniciativy zminéné M. Archalousem.

3. Diskuze

Predseda J. Klouda podékoval za vSechny prispévky a zahajil diskuzi. Na jeji zacatek uvedl, ze
vystupem mohou byt oblasti a konkrétni pfilezitosti pro budouci spolupraci.

Mistopredsedkyné A. Dergam dodala, Ze prinosem setkani je téz vzajemné nasitovani mezi vybory a
z toho vyplyvajici moznost spoluprace i mimo kontext zasedani vybord. Zaroven doplnila J. Vobofila,
Ze digitalni vylouceni narlista i u osob se zdravotnimi postizenimi. Mezi dopady neni pouze omezena
participace a pristup ke sluzbam, ale také napf. nachylnost vici dezinformacim.

M. Sailer apelovala, abychom v diskuzi o zranitelnych skupinach nezapominali na osoby
s psychiatrickym onemocnénim. Napfr. osoby trpici téZkou epilepsii nemohou digitalni prostredi
pouzivat. Dale popsala, Ze i klienti Alzheimer centra maji v nékterych pripadech pozastavenou zivnost
a tudiz jim byla zfizena datova schranka, kterou nejsou schopni vyuzivat. Dalsim pripadem digitalniho
vylouceni je nemoznost zaplatit parkovani v nékterych ¢astech Prahy bez pouziti aplikace.

K. Bélohlavkova podporila M. Sailer a dodala, Ze procesy digitalizace mohou v praxi vést k vysledkiim
nepfistupnym pro obé strany, jak adresaty, tak Uredniky. Zaméstnanci statni spravy sami mohou trpét
digitalnim vyloucenim a to se poté projevuje ve sluzbach pro obcany.

J. Klouda dodal, Ze je potfeba zaméfit se téz na sluzby poskytované soukromym sektorem, kde mize
téz dochazet k digitalnimu vylouceni.

B. Halifova reagovala, Ze socialni pracovnici jsou Casto jedini, kdo mlze pUsobit jako tlumocnik mezi
institucemi a vyloucenymi jednotlivci. Bylo by ale vhodné, aby pfimo instituce mély pracovni mista a
kapacity, které to dokazi resit.

J. Vobofil zminil, Ze byt mezi mladymi lidmi je digitalni gramotnost vyssi, neni hluboka — mnoho
mladych lidi Cini pouze zakladni digitalni ukony, neumi pouzivat napriklad digitalni identitu. Dale
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popsal, Ze problémy digitalniho vylouceni v ramci soukromého sektoru jsou také otazkou regulace a
tedy odpovédnosti i statu.

A. Dergam upozornila na nedostatecnou digitalni gramotnost Urednik. To omezuje jak efektivitu,
tak lidskopravné citlivy design digitalizace.

J. Rehakova Fucikova popsala, ze banky ¢asto selhavaji v digitalni privétivosti svych sluzeb. Stejny
problém se tyka digitalni identity, u které je odrazujici velmi technicky jazyk.

Z. Kucera navrhl v ramci vyboru vypracovat jednostrankovy nebo dvoustrankovy pozi¢ni material ve
smyslu, Ze vybor upozoriuje na problém digitalniho vylouceni a nepfrivétivost nékterych sluzeb
soukromého sektoru i statni spravy vici méné digitalné zruénym skupinam. Material by mohl
obsahovat nékteré priklady. Nedostatek pozornosti tomuto tématu vnima jako obecny problém.

J. Klouda souhlasil s ndvrhem vypracovat pozi¢ni dokument. Mél by se tim pfisté zabyvat Vybor,
potencialné to maze byt téma i pro Radu vlady pro lidska prava.

L. Vidovi¢ova navrhla, aby vybory do budoucna spojovaly sily pfi pfipravé materiall souvisejicich
zejména s digitalnim vyloucenim senior(. Také navrhla ostatnim ucastnikiim, ze ji mohou zaslat
navrhy témat k zahrnuti do vyzkumu tykajiciho se dopad( digitalizace na seniorskou populaci.
Zaroven zminila, ze kromé kritickych hlast vidi digitalizaci je nutné také ocenit prinos technologii.
Dale uvedla, ze pribéh digitalizace je také urcitym indikatorem obecnéjsich trend(, jako je dlvéra
lidi v instituce nebo schopnost instituci zohledfiovat potfeby ohrozenych skupin. Za podcenovany a
dllezity nastroj oznacila propojovani IT vyvojari a samotnych seniord.

A. Dergam dodala, Ze je potreba podporovat rozmanitost zkusenosti a pfistupl v soukromém
sektoru, protoZe jak ukazuje napf. vyzkum dr. Smuclerové k umélé inteligenci, v soukromém sektoru
muUze byt spolecensky prinos pouze velmi sekundarnim ohledem pfi designu digitalnich sluzeb.
Zaroven kritizovala nedostatecné zastoupeni soukromého sektoru v ramci Rady vlady pro lidska
prava a jejich vybord.

M. Hanych slibila sdilet vysledek zmifiovaného vyzkumu tymu dr. Smuclerové, kterého byla souasti.

J. Hrabalek reagoval na postup pfi pripravé prirucky pro policii. Policie neméla mit moznost
pfipominkovat, pfirucka ji byla prezentovana ze strany neziskové organizace jako hotova. To je
vrozporu s policejnim vzdélavanim a muize vést k odmitani prirucky nékterymi krajskymi
reditelstvimi. Policie je otevrena spolupraci na takovych pfiruckach, ale musi byt zapojena do procesu.
Zaroven s ohledem na tématiku détské pornografie na internetu uvedl, Ze i v pfipadé, ze erotické
materialy jsou sdileny mezi nezletilymi partnery, je vhodné preventivni plsobeni policie, ktera je
upozorni, ze sdileni téchto materiall neni bezpecné.

J. Voboril zdlraznil, ze jeho kritika nafizeni ke zneuzivani déti online neni zlehéovanim problému, ale
vyslovenim pochybnosti ohledné efektivity navrhovaného feseni a zaroven obavou ohledné dopad
na soukromi.
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L. Zeleny zvedl téma nafizeni o digitalnich sluzbach, které bude mit dopady napfi¢ tématy
jednotlivych vyborG. Dulezita bude osvéta, aby lidé byli schopni uzivat prav, ktera jim tato Uprava
prinasi.

Laver
J. Klouda uzavrel diskuzi a uved|, Ze spolecné s tajemnikem navrhne dalsi postup, jak v digitalnich
tématech spolupracovat.

M. Crha na zavér shrnul nékolik témat, ktera jednani pfineslo: 1. univerzalni sluzba, 2. komunikace
s Urady v kontextu predluzeni, 3. digitalni vylouceni u datovych schranek a nerespektovani roli, 4.
digitalni vylouceni u verejné spravy i soukromého sektoru, 5. nafizeni CSAM (détska pornografie), 6.
narizeni DSA (regulace platforem), 7. pravo platit hotovosti.

*k*k

Strana 7 (celkem 7)



