Zapis ze 3. zasedani Vyboru pro prava starsich lidi
15. prosince 2021

PFitomni &lenky a &lenové (13): V. Bilkova (pfedsedkyné, Ustav mezinarodnich vztaht), L. Gratiasova
(MPO), T. Hanelova (KVOP), I. Holmerova (Gerontologické centrum), J. Lorman (Gerontologicky institut), S.
Morawitzova (Nadace Krasa pomoci), J. Klusakova Sedova (Charita CR), K. Koldinska (PrF CUNI), S.
Kottnauerova (MZd), J. Racova (MZV), A. Urban (MPSV, zastupce B. Pliskové), L. Vidovicova (FSS MUNI),
J. Voboril (luridium Remedium)

Neptitomni &lenky a &lenové (4): J. Hrabé (Elpida), M. Sailer (MV), M. M&§tanova (MSMT), M. Miklu§akova
(MMR)

Dal$i pFitomni (2): H. Valkova (zmocnénkyné pro lidska prava), B. Hnatova (UVCR)

1. Uvod

V. Bilkova zahajila zasedani a pfedstavila program zasedani.

1. Uvod

2. Priority vyboru

3. Ockovani senioru (aktualni situace) - zastupce/zastupkyné MZd

4. Péce o seniory v domacim prostredi - Soria Morawitzova, Nadace Krasa pomoci

5. Informace o jednani s CNB a MF k podnétu RVLP k zavedeni sankci za porusovani povinnosti
akceptace hotovostnich plateb - Jan Vobofil, luridicum Remedium

6. Informace z uvodniho jednani neformalni pracovni skupiny k vymezeni definice nasili a
nevhodného jednani vii¢i senioriim a seniorkam - Jan Lorman

7. Razné
Clenky a &lenové s programem souhlasili.
2. Priority vyboru

V. Bilkova podékovala za doplnéni tabulky s prioritami. V. Bilkova shrnula, Ze Zadné z témat nebude
vypusténo, ale doslo pouze k upfesnéni témat. Vybor tak ztstane u stanovenych sedmi priorit.

Neformalni pé€e a pecujici osoby

Institucionalni péce

Vzdélavani starsich lidi

Digitalni zaclenovani a alternativy k online komunikaci
Spatné zahazeni se starsimi lidmi

Vnimani stari, starnuti a starSich lidi

7. Participace starSich lidi na rozvoji spole¢nosti

V. Bilkova pozadala o rozeslani koneéné podoby tabulky s prioritami, podtématy a jejich gestory po zasedani
vyboru v8em ¢lenkam a ¢lendam. Uvedla, Ze by se mohli ty ¢lenky a ¢lenové, ktefi se pfihlasili ke stejnému
podtématu, k podtématu sejit mimo zasedani vyboru k brainstormingovému setkani a nastaveni témat
prodiskutovat. A poté by se informoval cely vybor.

L. Vidovicova dala podnét k tomu, aby se v ramci subtyma rozliSilo, kdo bude garant a kdo se chce prace na
tématu pouze ucastnit.
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3. Oc¢kovani senioru (aktualni situace) - zastupce/zastupkyné MZd
Tento bod byl odlozen na pozdéjSi bod programu z divodu nepfitomnosti zastupct MZd.

4. Péce o seniory v domacim prostredi - Soria Morawitzova, Nadace Krasa pomoci



S. Morawitzova upozornila na to, Ze z priorit vyboru, zejména z priority neformalni pé&e a neformalni pedujici
vypadavaji seniofi, ktefi ziji sami. Stava se, ze tito lidé propadavaji systémem, protoze jim nikdo nefekne,
kde a jak ziskat sluzby, které potfebuji, nebo pfispévky a davky, na které maji narok.

Jednim z velkych témat, které s tim souvisi je socialni izolace osamélych senior(l. Nejsou pfitom zadna data
ohledné toho, kolik seniorti v CR Zije osaméle. Napt. v ramci sé&itani lidu sledovat souvislost mezi
jednoclennymi domacnostmi a lidmi nad 65 let véku a zkoumat rozdily v ramci region( (velka mésta x mensi
obce). Poté by bylo mozné s témito daty pracovat a zajiStovat lepSi zasitovani téchto senior(l. Je potfeba
zapojit mnoho subjektl v ramci case managementu, ale neni pfili§ kapacit pro jeho komplexni pojeti.

V. Bilkova potvrdila, Zze data jsou pfedstupném pro feSeni problému ve vice oblastech a pravé nedostatek
dat mudze brzdit feSeni. Vybor by se proto mél poradit o tom, jak postupovat v pfipadé nedostatku dat. V.
Bilkova dale uvedla, Ze i néktefi samostatné Zijici seniofi mohou mit rozsahlou sit’ socialnich kontakta,
zatimco jini kontakty mit nemusi.

J. Klusakova Sedova uvedla, Ze case management fesi situaci, kdy uz o klientovi vime, ale nikoli ten
pocate€ni problém. Podle jejiho nazoru se v praxi projevuje problém s tim, jak jsou nastavovany krajské sité
socialnich sluzeb.

K. Koldinska informovala o zkuSenosti z mezinarodniho projektu, ktery probihal v roce 2021, do kterého se
zapojily univerzity v Rimé&, Antverpach a Praze. Projekt se snazil zkoumat prenositelnost zkugenosti z Italie,
kde dlouhou dobu funguje uspésny depistazni projekt. Navrhla, Ze by mohl se strany vyboru byt podan
podnét ve prospéch depistaze preventivni socialni prace s lidmi, ktefi ziji doma, ktera sméfuje k prevenci
institucionalizace a akutnich hospitalizaci. Vystup projektu K. Koldinska poskytne k rozeslani.

A. Urban informoval, ze MPSYV si je problematiky neformalnich pecujicich védomo a v roce 2022 vznikne
projekt k popularizaci neformalnich pecujicich. Bude to informacni kampari.

L. Vidovicova uvedla, Ze data k osamélosti jsou k dispozici - vychazi to na 5% starSich dospélych, ktefi se
citi intenzivné osaméli. Rizikové faktory a zdravotni dopady osamélosti jsou popsany. Problémem je, jak
najit osamélého seniora a jak k nému ziskat pfistup.

V. Bilkova shrnula, Ze k priorité 1. Neformalni pé€e a neformalini pecujici bude zapotiebi doplnit subtéma
‘Osaméli seniofi”. Poté poZadala vSechny, kdo disponuji relevantnimi daty a informacemi, aby je zaslali.
Déle V. Bilkova uvedla, Ze by bylo dobré uspofadat kratSi setkani k tématu, kde by se €lenky a ¢lenové

zamysleli, co konkrétné Ize nyni délat.

3. Ockovani senioru (aktualni situace) - zastupce/zastupkyné MZd

S. Kottnauerova uvedla, Ze informace k prote¢kovanosti seniorll budou pfedneseny az nasledujici den na
zasedani Rady vlady pro seniory a starnuti populace. MZd je nasledné zasle vyboru.

H. Valkova upozornila, ze by se vybor mél zamyslet z lidskopravniho hlediska nad tim, Zze vyhlaska MZd ma
nové stanovit ploSné povinné ockovani lidi nad 60 let.

V. Bilkova k tomu otevfela diskuzi.

J. Lorman souhlasi s H. Valkovou. Nevidi Zadny smysl ani opodstatnéni zavedeni povinného ockovani 60+.
I. Holmerova souhlasi s J. Lormanem a tlumocila stanovisko Vyboru Gerontologické spole¢nosti k tomuto
tématu, dle néhoz pouhy vék neni nikdy jedinym divodem pro urcity zplsob Iécby.

S. Kottnauerova navrhla, Ze by na Radé vlady pro seniory a starnuti populace bylo dobré predstavit pfipadny
vystup vyboru k této otazce.

K. Koldinska podporuje nazor, Ze zavadét povinnost pouze na zakladé véku je i z pohledu pouze
diskriminacnich kritérii riskantni. Ale zarover by bylo dobré podpofit viadu v tom, aby lidé z rizikovych
kategorii, ktefi nejsou ockovani, se skute€né ockovali. Pfipadné pozitivné motivovat o€kovani urcitych
profesi, napf. v pobytovych zafizenich.

I. Holmerova souhlasi s tim, co uvedla K. Koldinska. Podle I. Holmerové se nevyuziva zdravotnich
pojistoven, které financuji stejné 1éEbu o¢kovanych i neockovanych. Mohl by byt napfiklad zaveden ¢isté
finané&ni bonus pro 1éEbu o¢kovanych oproti neo¢kovanym. Pokud jde o proo¢kovanost v pobytovych
zafizenich, ta je dle I. Holmerové pomérné vysoka.

J. Klusakova Sedova souhlasi s tim, co zaznélo. Domniva se take, Ze by tim vznikla spousta praktickych
problému.
V. Bilkova shrnula, Ze ze strany vyboru nejsou hlasy proti pfipadnému stanovisku. Navrhla prvni mozné

konkrétni znéni, které dale ¢lenky a ¢lenové doplnovali a upravovali. H. Valkova se omluvila a odpojila se. V.
Bilkova poté prerusila bod a pokracovani jeho projednavani zaradila do zavéru zasedani.

5. Informace o jednani s CNB a MF k podnétu RVLP k zavedeni sankci za porusovani povinnosti
akceptace hotovostnich plateb - Jan Voboril, luridicum Remedium



J. Voboil informoval o setkanich s MF a CNB. Nejprve prob&hlo mezirezortni pfipominkové Fizeni k podnétu
RVLP k zavedeni sankci za poruSovani povinnosti akceptace hotovostnich plateb, ktery byl pfedlozen na
zakladé podnétu vyboru. Z ného vyplynulo, Zze se MF stavélo proti zavedeni sankce za odmitnuti akceptovat
hotovost. Naopak CNB vyjadfila podporu podnétu. Ostatni rezorty mély doporuéujici pfipominky nebo
podnét podporovaly. Na zakladé toho bylo dohodnuto setkani zastupcd vyboru a CNB a MF. Setkani
probéhla prozatim dvé. Na zacatku byla prezentovana stanoviska zu¢astnénych (nazor MF je opaény nez
CNB a vyboru).

MF a CNB se shodly, Ze v zakoné& o ob&hu bankovek a minci je v souéasné dobé vétsi mnozstvi
problematickych mist, a proto podporuji provedeni rozsahlejsi novely zakona.

Zastupci UVCR a vyboru se snazili CNB a MF pfimét k tomu, aby jednani o podobé& novely prob&hly co
nejdfive, ale z dtivodu predsednictvi CR v Radé EU &asovy horizont bude vzdaleng&jsi. Nicméné, alespori v
dubnu roku 2022 MF pfedlozi komparativni studii pravnich Gprav v dalSich evropskych zemich a znovu se
uskutecni podobné setkani.

V. Bilkova shrnula, Ze v této oblasti vybor dosahl dil¢iho uspéchu, podékovala J. Vobofilovi a pozadala jej,
aby dale déni sledoval a informoval vybor.

J. Voboril pozadal ostatni €lenky a €leny vyboru, aby v pfipadé, Zze by se v praxi setkali s pfipady lidi, jimz
byla hotovost odmitnuta, mu o téchto pfipadech dali védét.

6. Informace z uvodniho jednani neformalni pracovni skupiny k vymezeni definice nasili a
nevhodného jednani viéi seniorim a seniorkam - Jan Lorman

J. Lorman uvedl, Ze z jednani pracovni skupiny oCekaval vétsi vysledky a posun. J. Lorman na jednani
pracovni skupiny zvefejnil definici nasili a nevhodného jednani na seniorech a seniorkach z WHO
Madridského programu. Vyboru promitnul prezentaci z jednani pracovni skupiny, ktera obsahuje dalSi
mozné definice EAN (v priloze zapisu).

J. Lorman pak uvedl, Ze otazkou je, jak s definici postupovat dale. Zda je dilezité najit shodu na pojmu nasili
a nevhodného jednani vi¢i seniordm a seniorkam. Uvedl, Ze pozadal ¢lenky a €leny pracovni skupiny, aby
se vyjadfili do 7. ledna 2022 k navrhim a oznacili nejvhodné;jsi definici nasili a nevhodného jednani vudi
seniorim a seniorkam. Rovnéz je pozadal, aby se zamysleli nad kritériem véku.

L. Vidovicova uvedla, Ze se jedna o téma presahujici do mnoha disciplin a jeho pojeti je naro¢né a
podékovala J. Lormanovi, Ze se ho ujal. L. Vidovicova dale navrhla inspirovat se v Public consultations EU a
oslovenim vefejnosti prostfednictvim Google Forms. Nabidla, Zze by byla s J. Lormanem pfipravena se v
pfipadé, ze by vybor souhlasil, do toho pustit, a vybor by pak pozadali o spolupraci v Sifeni moznosti pFipojit
se do vefejné konzultace.

V. Bilkové souhlasi, Ze je to velmi dobra mySlenka, ale vybor by se musel i sekretariatem domluvit na
zplsobu osloveni.

J. Lorman pfidal informaci, Ze dal&i jednani pracovni skupiny bude 18. ledna 2022.
V. Bilkova podékovala a pozadala o dalSi pribézné informace.

Pokra¢ovani 3. O¢kovani seniord (aktualni situace)

Clenky a &lenové pokracovali v praci na formulaci stanoviska. Navrh, ktery vzesel ze zasedani a byl rozeslan
k pfipominkam ¢lenkam a ¢lendm vyboru e-mailem k vyjadfeni do pllnoci znél:

Stanovisko
Vyboru pro prava starsich lidi
ze dne 15. 12. 2021

k povinnému o¢kovani proti covid-19

Vybor pro prava starsich lidi

1. podporuje dobrovolné oCkovani proti covid-19 a doporu€uje vSem relevantnim institucim v&etné zdravotnich
pojistoven, aby vyuzily nastrojl pozitivni motivace, které maji v této oblasti k dispozici,



2. zdlUrraznuje, ze pfipadné povinné ockovani proti covid-19 nemuze byt ulozeno osobam spadajicim do urcité
kategorie vymezené Cisté na zakladé véku,

3. takové ockovani musi byt vzdy fadné zdivodnéno a musi byt nezbytné s ohledem na profesni zafazeni,
zdravotni stav a celospole€enskeé riziko.

H. Valkova a J. Lorman byli povéfeni prezentaci finalniho stanoviska, které vzejde z e-mailového
pfipominkovani, na zasedani Rady vilady pro seniory a starnuti populace 16. prosince 2021.

7. Ruzné
Dals$i zasedani se uskuteéni na prelomu ledna/Unora 2022.




EDAN o cem mluvime

definice, typologie, priznaky, projevy

Jan Lorman
Gerontologicky institut o.p.s.




Elder - Abuse - Neglect
Zneuzivani - zanedbavani starsich lidi.

...a single or repeated act, or lack of appropriate action occurring
within any relationship where there is an expectation of trust, which
causes harm or distress to an older person.

...samostatny Ci opakovany akt nebo nedostatek priméerené aktivity
vyskytujici se v kazdém vztahu, ve kterém je ocekavana duvéra, a
zpusobujici bezpravi, poskozeni, zranéni, bolest Ci strach starsich lidi.

Definice WHO 2002
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Definice pro inspiraci:

- Prof. Thomas Goergen

EA je jednani, nebo nejednani, které zptisobuje nebo potenciadlné zplsobuje ajmu a je
namireno proti zranitelnému seniorovi a ke kterému dochazi ve vztahu, ktery je
charakterizovan skutecnou nebo vnimanou dlvérou. Pachatel mlize vyvolat faleSnou
dUvéru. Predpokladem je zranitelnost obéti

- Irsky model (prof. Amanda Phelan)
o maji jedinou definici pro ochranu dospélych ve véku 18plus
o pouziva se pojem , dospély v ohrozeni” (oproti pojmu ,,zranitelny dospély®)
o rozsifili definici WHO z roku 2002 o diskriminacni, on-line/digital, human
trafficking — obchodovani s lidmi — moderni otroctuvi.

Pracovni skupina pro definiici Spatného zachazeni se seniory 14.12.2021
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Elder Abuse Neglect

EAN je jednorazové nebo opakované jednani nebo nejednani vuci
zranitelnému clovéku vyssiho véku, ve vztahu oduvodnéneé
oCekavatelné duvéry. Takové jednani muze byt zameérné |
nezameérné a cloveku zpusobi primo ¢i neprimo ujmu fyzickou,
psychickou, socialni ¢i materialni.

EAN je jednorazové, opakované, nebo kontinualni jednani ve
vztahu oduvodnéné ocekavatelné duveéry postihujici osoby vyssiho
veku, jehoz dopadem je prohloubeni situacni, docasné nebo
celkové zranitelnosti obéti.

Projekt ETA_TLO5000516; Inovativni cesty definice, méfeni prevalence, a Fedeni seniorského abusu v CR

Pracovni skupina pro definiici Spatného zachazeni se seniory 14.12.2021
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Vyskytuje se
eV prostredi domova

 \V pobytovych socialnich a zdravotnich sluzbach
« \/e verejném prostoru (posta, urady, ulice, aj.)

ﬂ
SPOLECNOST KOMUNITA <lZTAHY
‘\/—7

EKOLOGICKY MODEL PRO POCHOPENI NASILI




Typologie EAN

ztrata respektu . systémoveé zneuzivani
. i iy . ekonomickeé nasili
citové a psychologické
zneuzivani . socialni a domaci nasili
UL . komunitni nasili
opousteni nebo dezerce WD
. lékové zneuzivani
fyz'Cke tyrani . sebe-zanedbavani
sexualni zneuzivani . manzelsky abusus
. obétni beranek

financni vykofistovani nebo
materialni zneuzivani

zanedbavani

Typologie uvedena na Second World Assembly on Ageing in Report of the Secretary-General:
Abuse Against Older Persons - Recognizing and responding to abuse of older persons in a
global context
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Nedostatek vaznosti a lidské ucty; absence ohledu na potreby, nazory a rozhodnuti starého
clovéka. Projevy neucty, nevaznosti, podcenovani a zesmeésnovani. Nerespektovani integrity

lidského zivota.

Ageismus. Redukcionismus: pro staré to staci. Pauperizace starych lidi. Stari je neproduktivni.

Bez Sance.

Priznaky:

Ztrata jistot, zivotni energie, rezignace, apatie. Ztrata vule ménit nepriznivé okolnosti.
Pochybnosti o svych schopnostech rfesit bézné i narocné zivotni situace. NedUvéra v podporu a
pomoc blizkych osob. Vyhledavani samoty. Minimalizace potreb. Bolestivé vnimani nesouladu
vztahU. Pretlak vyuzit situace k vypovidani se. NedUtklivost. Zatrpklost.

Ztrata respektu
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Emocni nebo psychologické zneuzivani definice

je pusobeni Uzkosti, bolesti nebo strachu.

Projevy: verbalni agrese, urazky, hrozby, zastrasovani, ponizovani, omezovani
rozhodovani, snizovani sebevedomi a sebeucty, vyhrozovani, ale také naopak
ignorovani, zesmesnovani, infantilizace, podcenovani, lhani ¢i vylouceni z rodinného
Zivota, vynucena izolace, ,ticha domacnost”.

Zduraznovani involuénich a chorobnych zmén, nepotrebnosti, nadbytecnosti a
obtiznosti seniord, ¢asto také vyhrozovani prestehovanim, umisténim do ustavniho
zarizeni.
Narusovani soukromi a majetku starsi osoby; Zlovolné Ci neobvykle bezohledné
likvidovani ¢i poskozovani predmétu s mimoradnym citovym vyznamem pro tyraného
nebo agrese proti domacim zviratum.
V poslednich letech se stale Casteji vyskytuje tzv. stalking nebo bullying.

Zdroje: Kalvach et al. In Kalvach et al. 2008, s. 251 ; Gorbien, Eisenstein 2005, s. 280-281
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ll I

Emocni nebo psychologické zneuzivani - priznaky

e Priznaky:

 zavazneé psychologické projevy vcetneé strachu,

e snizené schopnosti vykonat rozhodnuti, snizené sebevedomi apod.

e apatie, extrémni zatazeni do sebe, nereagovani, nekomunikativnost a deprese,

e emocionalni podrazdénost nebo rozrusenost,

e suicidalni nebo homicidalni chovani

e abusus alkoholu nebo jinych drog, sebeposkozovani, vazné psychické poruchy

« neobvyklé chovani obvykle pripisované demenci (napr. sani, kousani, houpani)

e ZvySena vznetlivost, uzkostnost, precitlivelost, panika, obsese, hyperaktivita,
nervozita, popirani, strnulost, izolace, disociace, bagatelizace, také cetné flashbacky.

« sdéleni starsi osoby, ze je verbalné nebo emocionalné tyrana

\{ o)




il I
Fyzicke zneuzivani a tyrani

je pouziti fyzické sily, kterd muze mit za nasledek zranéni, fyzickou bolest nebo poskozeni.

Projevy:

e MUzZe se projevovat nasilim, bitim (s nastrojem nebo bez néj), tlaceni, strkani, trepani,
placani, kopani, svirani a paleni. svazovani, trhani vlasu, skrabani, ohrozovani
predméty nebo zbranémi, krouceni rukou. Dale také nevhodné uzivani IékU, drog,
fyzické omezovani, nasilné krmeni a fyzicke tresty.

« Dale se muze objevit rafinovanéjsi ,vystavovani télesnému stradani — chlad ¢i myti
studenou vodou, odpirani jidla, |éku i oSetreni proti bolesti”

« Ciny mohou byt opakované nebo déletrvajici. Trvalé &iny zahrnuji nevhodné omezeni
nebo uveéznéni, které zpusobuje bolest nebo zdravotni Ujmu.

« Telesné (fyzické) tyrani se vyskytuje ve formé aktivni a pasivni.

\{ o}
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Fyzicke zneuzivani a tyrani - priznaky

je pouziti fyzické sily, kterd muze mit za nasledek zranéni, fyzickou bolest nebo poskozeni.

e Priznaky:

« modriny, podlité oko, monokl, podlitiny, trzné rany a stopy poutani;

« zZlomeniny kosti a zlomeniny lebky;

« oteviené rany, rezy, vpichy, neosetrena zranéni v riznych fazich hojeni

« vyrony, vykloubeni a vnitini poranéni / krvaceni

« rozbité obroucky a skla bryli, fyzické zndmky trestt a znamky omezovani;

« laboratorni ndlezy predavkovani léky nebo pri nedostatecné uzivani predepsanych léku;
o sdéleni starsiho Cloveka, ze byl zasazen, uderen, kopnut nebo s nim bylo Spatné zachazeno;
o viditelné psychologické projevy: snizena pohyblivost; zmatené chovani

e nahla, prekvapiva zména chovani starsiho clovéka;

e pecujici nedovoluji navstévam videt starého cloveka

|




fl Zanedbavani i
Odpirdani ¢i selhani plnit pecovatelské/osetrovatelské zavazky, bez ohledu na to, zda jde
Ci nejde o védomy a umyslny pokus zpUsobit starému clovéku télesné Ci dusevni potize
a ohrozeni.l Nedostatek akce k uspokojeni potreb starSich lidi, véetné potreby bezpedi, lasky,
prijeti.

Projevuje se odmitnutim nebo neposkytnutim zivotnich potreb jako jidlo, voda,
obleceni, pristresi, osobni hygiena, lékarska péce, pohodli, osobni bezpecnost a dalsi
nalezitosti zahrnuté v predpokladané nebo dohodnuté odpoveédnosti.2 Nedodrzovani
nezbytného |écebného rezimu seniora, neposkytovani Ci odpirani pomoci s koupanim,
krmenim, polohovanim seniora na luzku atd.2

« aktivni zanedbavani je zamérnym aktem

« pasivni zanedbavani je prevazne spojeno s nedostatkem zkusenosti nebo informaci o
primeérenosti a vhodnosti péce, kterou senior nezbytne vyzaduje.3

1Definice Svetoveé zdravotnické organizace (WHQO) 2002 dle Kalvach et all: Geriatrické syndromy...
2NERENBERG, L.: Elder Abuse Prevention, 2008

| 3-Quinn, Tomita 1997, s. 54). n
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Zanedbavani - priznaky

Priznaky:

« dehydratace, podvyziva, neosetrené kozni a ustni viedy a Spatna osobni hygiena;

« nekompenzované zdravotni problémy;

« ohrozujici nebo nebezpecné zivotni podminky, jejich nezajisténi (napfr. zavadné instalace
elektriny, bez topeni nebo bez tekouci vody, absence a stav kompenzacnich pomucek,);

e nehygienické a necisté zivotni podminky (napr. Spina, blechy, vSi na osobé, znecisténé lozni
pradlo, fekdlni / mocovy zdpach, Spinavé a nedostatecné obleceni);

o sdeleni starsi osoby

 nezajisténi sluzeb domaci péce

o Spatny fyzicky stav: bledost, sucheé rty, ubytek hmotnosti, tras, Spatna télesna hygiena,
inkontinence,

« neposkytnuti potfrebného dohledu;

|




il Sebezanedbavani Il
je chovani starsi osoby, ktera ohrozuje své zdravi nebo bezpeci.
Definice vyluc€uje situaci, v niz starsi osoba, kterd chape dusledky svych rozhodnuti, Cini
vedoma a dobrovolna rozhodnuti konat Ciny, které ohrozuiji jeji zdravi nebo bezpecnost,
jako osobni volbu.1

Vyskytuje se Casta zavislost na navykovych latkach, porucha osobnosti Ci simplexnosti s
nizkou kulturni Urovni a predevsim s nedostatecnou schopnosti cilevedomého
dlouhodobého planovani. Svuj zpUsob zivota se ¢asto nesnazi zménit i jeho zménu i
aktivneé odmitaji2

Katastroficka forma geriatrickeho maladaptacniho syndromu, neschopnost zvladnout Ci
rezignace na zvladnuti zivota ve stari, ,starecké zhrouceni®. 3

Forma nejnapadnéjsi a nejdostupnéjsi, odehravajici se ostentativné na verejnosti. 2
Projevuje se jako odmitnuti nebo neprijimani dostatecné potravy, vody,

obleceni, pristresi, osobni hygieny, léku a bezpleG%FLostnlch opatreni

ien, Eisenstel ien 2005, s. 281

2Kalvach et al. In Kalvach et al. 2008, s. 253-254

\ 3Haniskova, 2007 m/




fl Sebezanedbavani - priznaky

e Priznaky:
« dehydratace, podvyziva, neléCené nebo nespravnée osetrené zdravotni stavy, Spatna
osobni hygiena

e ohrozujici nebo nebezpecné zivotni podminky a jejich usporadani (napfr. zavadné
instalace elektfiny a plynu, nefunkcéni topeni a bez tekouci vody)

« nehygienické nebo necisté obytné prostory (napr. napadené parazity a hmyzem,
nefungujici zachod, fekalni / mocovy zapach)

e nevhodné nebo nedostatecné obleceni, nedostatek nezbytnych zdravotnickych pomucek
(napf. bryle, naslouchadla, protézy)

« neadekvatni bydleni nebo bezdomovectvi

Kalvach upozorriuje na casté zaménovani projevi sebezanedbdvadni za geriatrickou variantu
obsedantné kompulzivnich rysu osobnosti, tzv. Diogenuv syndrom.

|




/ A4 A4 V 4 \
Opusteni

je opusténi staré osoby jedincem, ktery ji ma v opatrovnictvi nebo naopak ma predpokladanou

zodpovednost za poskytnuti péce seniorovi nebo za néj ma fyzickou zodpovédnost”

. Clovék, ktery se dopousti opusténi jako formy EDAN, zanechdva bezmocného
starého Cloveka, ktery je zavisly na péci cizi osoby, bez adekvatniho opatreni
péce nahradni.

e Opusténi muzeme povazovat za zvlastni formu nebo priznak zanedbani.

Narozdil od zanedbavani, které muze byt i neumyslné, je pro opusténi seniora
typické jednani umyslné
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Financni nebo materialni vykoristovani

je nezakonné nebo neopravnéné uzivani majetku nebo aktiv seniora. Protipravni Ci
neprimérené vyuzivani Ci privlastnovani majetku a zdrojl starsich osob.

Projevy:

 nelegalni nebo nespravné pouziti nebo zneuziti majetku starsi osoby;

e nucené zmeény jeho vule a dalSich pravnich dokumentu;

« odmitnuti prava pristupu k osobnim finan¢nim prostredkiim a jejich kontrola;
o financéni podvody a podvody systému.

o vybirani penéz starsi osoby bez autorizace, bez povoleni;

 padéelani podpisu starsi osoby;

 zneuziti nebo kradeze penéz nebo majetku starsi osoby;

e uvadéni v omyl nebo donucovani k podpisu jakéhokoli dokumentu (napr. smlouvy nebo
vule);

e zneuziti institutu opatrovnika nebo plné moci.

{ L v
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Financni nebo materialni vykoristovani - priznaky

Priznaky:

» nahlé zmény bankovniho uctu nebo bankovni praxe, v€etné nevysvétlitelnych vyzvednuti velkych
castek penéz osobou doprovazejici seniora

e pridani dalSich jmen na kartu starsiho bankovniho podpisu
e neopravnény vybér seniora pomoci starsi karty ATM

e nahlé zmény v zaveti nebo v jinych financnich dokumentech
 nevysvétlitelné zmizeni prostredkt nebo cennych majetkd

 poskytovani nestandardni péce nebo neplaceni Uc¢tl navzdory tomu, Ze jsou k dispozici
odpovidajici prostfedky a financ¢ni zdroje

e objeveni starsiho podpisu, ktery je zfalSovan pro financni transakce nebo pro prevod majetku

e nahly vyskyt dosud nezarazenych pribuznych, kteri si narokuji sva prava na zalezitosti a majetek
starsich

 nevysvétlitelny nahly prevod majetku na rodinného pfrislusnika nebo nékoho mimo rodinu;
« poskytovani sluzeb, které nejsou nezbytné
o sdéleni seniora o finan¢nim vykofistovani

{ L mf
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Hranice vyse Skody

e § 138 Hranice vyse skody, prospéchu, nakladt k odstranéni poskozeni Zivotniho
prostredi a hodnoty véci
e (1) Pro ucely tohoto zakona se rozumi
e a) Skodou nikoli nepatrnou skoda dosahujici ¢astky nejméné 10000 K¢,

e Primérny dlGichod v roce 2021 je aktualné 15 336 korun mésiéné. V Ceské republice
pobira starobni dichod pres 2,4 milionu osob. Jakakoliv odcizend ¢astka, ktera presahuje
vysi 5 tisic korun, ale nikoliv vysi 10 tisic korun, je pro seniora likvidacni.

Mgr. Sailer Katefina

Pracovni skupina pro definiici Spatného zachazeni se seniory 14.12.2021
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Sexualni zneuzivani

je nekonsenzualni sexualni kontakt jakéhokoli druhu se starsi osobou. Sexualni kontakt
s osobou neschopnou dat souhlas je také povazovano za sexualni zneuzivani. Zahrnuje
mj. nechténé dotyky, vsechny druhy sexualniho napadeni nebo pouziti nasili, jako je
znasilnéni, sodomie, nucena nahota a sexualné explicitni fotografovani.

Priznaky:

« modriny kolem prsou nebo oblasti genitalii
 nevysveétlitelna pohlavni choroba nebo genitalni infekce
« nevysveéetlitelné vaginalni nebo analni krvaceni
 roztrhané, obarvené nebo krvavé spodni pradlo

« sdéleni seniora o sexualnim napadeni nebo znasilnéni




Systémové zneuzivani \
je poskozovani seniorl systémem, ktery by jim mél poskytovat podporu a péci. Tyka se
marginalizace starsich osob v institucich nebo v socialni a ekonomické politice a jejim
provadénim, které vede k nespravedlivému pridélovani zdroju a diskriminaci v poskytovani
sluzeb a jejich pridélovani. Je potlacovano pravo na autonomii.

Seniofi mohou byt ohrozeni napr. nadmernym spolecenskym tlakem na pobyt v ustavni
péci, na odchod do domova pro seniory. 1

Porusovanim prav v institucich nastavenim vnitrnich pravidel; prava seniora na vlastni

rozhodovani, na volny pohyb, na kontakt s ostatnimi lidmi a komunitou, pravo na soukromi,
mit pod svou kontrolou své veci, vykonavat osobni hygienu atp.2

Kalvach upozornuje na vzrUstajici problém zneuzivani opatrovnictvi. 1




/ Jiné \

Ekonomické nasili muze znamenat kontrolovani majetku starsich osob
hospodarskymi, socialnimi a politickymi strukturami, které ospravedInuji Ci
neprimo podporuji nasili. Starsi osoby jsou vystaveny riziku ekonomického
v dusledku fyzické a psychické slabosti a nedostatku schopnosti se branit.

« Mohou byt nuceni vzdat se svych prav k majetku, jako duchodt nebo
vlastnictvi domu. Jsou znamy pripady donuceni senioru, aby se vzdaly majetku,
stejné jako pripady vyvlastnéni a vyhnani vdov z rodinného domu.

Komunitni nasili postihuje starsi osoby prostrednictvim generalizovanych pocitu
strachu, které zvysuiji jejich celkovy pocit nejistoty i primého nasili. Trestni nasili,
vcetné béznych utoku, loupezi, znasilnéni, vandalismu, kriminality, nasili
souvisejici s drogami a valcenim gangl mohou ovlivnit domacnosti a omezit
pristup jejich ¢lenu k zakladnim sluzbam, zdravotni péci a také primou
viktimizaci.

\{ B
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V4

H Priznaky nevhodného zach

e

Tab. 3.38 Indikatory nevhodného zachazeni se starym clovékem — elder abuse (Krug aj. World report on violence and
health. Geneva: WHO; 2002)

Indikatory zjiStované u tyraneho stareho clovéeka

télesnée tyrani

emocni a psychicke
tyrani

sexualni zneuzivani

financéni zneuzivani

Indikatory u peco-
vatele

stesky na tyrani

Zména prijmu potravy
Ci poruchy spanku

stesky na sexualni
obtézovani €i zneuzZi-
vani

neobvyklé ¢i pro da-
ného clovéka atypic-
ké vydaje penéz

neprimérené nezu-
Castnény ¢i naopak
angazovany

nejasneé pady a urazy

strach, rezignace,
zmatenost

nejasné zmeény cho-
vani (agrese, stazeni,
sebeposkozovani)

vydaje penéz v roz-
poru s nazory dané-
ho clovéka

kritizuje za ,prohres-
ky*“, jako je inkonti-
nence

podlitiny a popaleniny
nezvyklé typem ci
umisténim

pasivita, stahovani
se, narustajici
deprese

opakované stesky na
bolesti bricha ¢i ne-
jasné krvaceni z po-
chvy ¢i z konecCniku

zmeény zavéti Ci viast-
nictvi ve prospéch
novych pratel €i pri-
buznych

zachazi se starym
clovékem nehuman-
né ¢i jako s malym
ditétem

znamky omezovani,
stopy kurta ¢€i prsta

pocit beznadéje, bez-
moci, uzkosti

recidivy zanétu geni-
talu ¢€i podlitiny v ob-
lasti genitalu &i prsa

mizejici majetek

chova se agresivnée

opakované chybné
podani Ci preskripce
Ieka

kontradikce a ambi-
valence, které neply-
nou ze zmatenosti

potrhané&, potfisnéné
Ci zakrvacené spodni
pradio

ztraty Sperku a osob-
nich véci (nemozZnost
tyto predmeéty nalézt)

nechce pripustit roz-
hovor se starym clo-
vékem bez své pri-
tomnosti

malnutrice €i dehyd-
ratace bez vysveétluji-
ci choroby

neochota mluvit ote-
viene

podezrelé aktivity ko-
lem kreditni karty

na dotazy reaguje
obranné, hostiiné, vy-
hybavé

malhygiena ¢i znam-
ky neadekvatni péce
(dekubity, zanedbané
rany aj.)

vyhybani se télesné-
mu, slovnimu ¢i zra-
kovému kontaktu

s pecovatelem

nedostatek pohodli
(komfortu), které by
si mél stary Clovék

doprat

travi péci o starého
Clovéka béhem dne
neprfimérené mnoho
casu

izolace, vyobcovani

nelécené zdravotni ci

pusobi vycerpané ci

(ostrakismus) dusevni problémy stresovanée
uroven péce neodpo-
vida majetku a pri-
14.12.2021
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Diaonostika nsvchaolasického znenzivani a zanedhavani

<
©
<

Tomita and Quinn 1996 nervové zhrouceni
strach
deprese
bezmocnost
beznadéje
tézka uzkost
dezorientace
zmatecnost
hnév
vzrusenost

velka ostrazitost

skréenost
nedostatek
oc¢niho kontaktu
vyhybavost
izolace
chvéni
lpéni
pasivita
odmitani
mirnda uzkost
nereagovani
bajeni
ambivalence
podlézavost QUINN M. TOMITA S. EAN Causes, Diagnosis and Intervention Strategies

e

I

typy 3patného zachazeni - ! | |

Symptomy psychologického zneuzivani a zanedbavani sebevrazda

W




Nevhodné jednani (mistreatment)

«Souhrnné oznaceni vsech pripadu tyrani, nevhodnych postoju a
jednani, ktere maji negativni dopad na seniory, aniz by naplnovaly
podstatu tyrani, zanedbavani nebo zneuzivani. Casto neni patrny
ani zly umysl.

«\/Sechny formy neprimérené profesionalni péce.
e Nezadouci medicinalizace seniora, upirani pacientskeé role
osetrovatelsky narocnym dlouhodobym pacientim,

e Paralyzovani krehkého seniora prilis ochranujici uzkostnou péci
nebo o nadmeérné nebo nevhodné podavani leku.

« Odkladani starych clenu rodiny do zarizeni Ustavni péce (rodina tim
odmita narocnou a komplikovanou péci)

KALVACH, Z.: Uvod do gerontologie a geriatrie

{ Bl
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Legislativa tykajici se §patného zachazeni se seniory v CR

Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik

Zakon 135/2006, kterym se méni nékteré zdkony v oblasti ochrany pred domacim nasilim
Zakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky,

Zakon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich

Zakon 99/1963 obcansky soudni rad

Zakon 45/2013 o obétech trestnych cin(

Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach
e Vyhlaska 505/ 2006 Sb. kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o soc. sluzbach

Legislativa o zdravotni péci

Zakon 372 / 2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

Zakon €. 373 /2011 Sb. o specifickych zdravotnich sluzbach

Vyhlagka MZ CR €. 102 /2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeéi |GZkové zdravotni péée

(
([ J
(
e Véstnik ¢. 7/2004 Eticky kodex nelékarského zdravotnického personalu

Umluva Rady Evropy o prevenci a potirani nasili vii¢i Zendm a domaciho nasili (Istanbulska konvence, 2011)

Umluva proti muéeni
Evropska umluva o ochrané lidskych prav
Zakon o verejném ochranci prav

Pracovni skupina pro definiici Spatného zachazeni se seniory

14.12.2021
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ouzite zdroje:

Mgr. Jaroslava Kasalickd — Prchalova: SYNDROMEAN
National Center on Elder Abuse
Action on Elder Abuse
UN 2002 - Report of the Secretary-General Abuse Against Older Persons
Kalvach et al. In Kalvach et al. 2008,
Gorbien, Eisenstein Elder Abuse and Neglect; 2005




DEFINICE 1

Elder - Abuse - Neglect ...a single or repeated act, or lack of
appropriate action occurring within any relationship where there is
an expectation of trust, which causes harm or distress to an older

person.

Zneuzivani - zanedbavani starsich lidi...samostatny Ci opakovany akt
nebo nedostatek priméreneé aktivity vyskytujici se v kazdém vztahu,
ve kterém je ocekavana duveéra, a zpusobuijici bezpravi, poskozeni,
zranéni, bolest ¢i strach starsich lidi. Definice WHO 2002

\{ B
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DEFINICE 2

EA je jednani, nebo nejednani, které zpusobuje nebo potencialné
zpusobuje Ujmu a je namireno proti zranitelnému seniorovi a ke
kterému dochazi ve vztahu, ktery je charakterizovan skutecnou
nebo vnimanou duvérou. Pachatel muze vyvolat faleSnou duvéru.
Predpokladem je zranitelnost obéti

Pracovni skupina pro definiici Spatného zachazeni se seniory 14.12.2021
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DEFINICE 3

Irsky model
o maji jedinou definici pro ochranu dospélych ve veku 18plus
o pouziva se pojem ,,dospély v ohrozeni” (oproti pojmu
,Zzranitelny dospély“)
o rozsirili definici WHO z roku 2002 o diskriminacni, on-line/

digital, human trafficking — obchodovani s lidmi — moderni
otroctuvi.

Pracovni skupina pro definiici Spatného zachazeni se seniory 14.12.2021
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" DEFINICE 4 l

EAN je jednorazove nebo opakované jednani nebo nejednani
vuci zranitelnému clovéku vyssiho veku, ve vztahu oduvodnéné
oCekavatelné duvéry. Takové jednani muze byt zameérné |
nezameérné a ¢lovéku zpusobi primo ¢i neprimo ujmu fyzickou,
psychickou, socialni ¢i materialni.

Projekt ETA_TLO5000516; Inovativni cesty definice, méfeni prevalence, a Fedeni seniorského abusu v CR

Pracovni skupina pro definiici Spatného zachazeni se seniory 14.12.2021
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" DEFINICE5

EAN je jednorazové, opakovaneé, nebo kontinualni jednani ve
vztahu odlUvodnéné ocekavatelné duvéry postihujici osoby
vyssiho veku, jehoz dopadem je prohloubeni situacni, docasné
nebo celkové zranitelnosti obéti.

Projekt ETA_TLO5000516; Inovativni cesty definice, méfeni prevalence, a Fedeni seniorského abusu v CR

Pracovni skupina pro definiici Spatného zachazeni se seniory 14.12.2021 /
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Postup pfi hledani definice pro sociokulturni prostfedi Ceské republiky:

Zvolit nazev jevu:

zneuzivani starsich osob

Spatné zachazeni se star$imi osobami
Nevhodné jednani vuci senioriim
Zneuzivani a zanedbavani starsich osob

V definici nesmi chybét:
o Vék 18plus (dospéla osoba — tzn. neni jiz chranéna zakony, ochranujici déti). Mladsi 18
jsou vylouceni z definice;
o Osoba, ktera je ve vztahu dlivéry k pachateli, duvéra muze byt skutecna, ale i jen
danou osobou vnimana.
o Osoba je néjakym zpUsobem zranitelna.

Nechceme se ,dublovat” s trestné pravni ochranou dospélych osob v CR
Projekt ETA_TLO5000516; Inovativni cesty definice, méfeni prevalence, a fedeni seniorského abusu v CR

Pracovni skupina pro definiici Spatného zachazeni se seniory 14.12.2021
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Slova, obraty, opakujici se v jednotlivych definicich:

Cin, jednani — opakované / jednorazové

Jednani / nejednani

Zpusobuje Cloveéku ujmu i potencionalné
Opomenuti / zanedbavani — iumysiné, neimysiné
Nedostatek vhodnych opatreni; redukcionismus
Zesmeésnovani, podcenovani

Jednani je ve vztahu, ktery je charakterizovan duvérou
Duvéra skute¢nd, vnimana

Ve vztahu se zranitelnou osobou

Pracovni skupina pro definiici Spatného zachazeni se seniory

14.12.2021
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Starsimu clovéku zplsobi pfimo nebo potencionalné:

o ujmu

o Skodu

o strach

o zbytecné utrpeni

o zranéni

o bolest

o poruseni lidskych prav

o snizenou kvalitu zivota

o omezeni autonomie (samostatné
rozhodovani a uskutecnovani
rozhodnuti);
bolestivé vnimani mezilidskych vztahu

Pracovni skupina pro definiici Spatného zachazeni se seniory

o nerespektovani dustojnosti a integrity
clovéka, ¢i soukromi

o paralyzovani kfehkého seniora pfilis
ochranujici uzkostnou péci

o ochromeni samostatnosti nezadouci
medicinalizaci, odkladanim seniora do
ustavni péce

o hadmeérné nebo nevhodné podavani [éku

o upirani pacientské role oSetrovatelsky
narocnym pacientim

o ztratu jistot, zivotni energie, apatie, ztrata
vule zménit nepfiznivé okolnosti

a il
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