Urad vlady Ceské republiky

Vybor pro zakladni prava a predchazeni diskriminaci
Zapis z prvniho setkani pracovni skupiny pro ochranu prav starSich osob

Utery 14. ledna 2020, Ufad vlady CR, Vladislavova 4, Prahal, mistnost FORUM

I.  Ug&astnici setkani:

Clenky a &lenové pracovni skupiny (9):
Lenka Balounovd, Katefina Bélohlavkova (MV), Veronika Bilkova (pfedsedkyné), Jifi Hrabé&, Kristina
Koldinska, Michaela Stachova, Zuzana Travnic¢kova, FrantiSek Vales, Jan Voboril

Zastupci ¢lend a Elenek pracovni skupiny (2):
Iva Schneider Lokvencova (zastupkyné Davida Pospisila, MPSV), Ivana Sobarova (zastupkyné Jaroslava
Faltyna, MSMT)

Nepritomni ¢lenové a ¢lenky pracovni skupiny (2):

Sarka Duskova, Dana Steinova

Hosté (1):
Lukas Zicha (MZV)

Sekretariat (1):

Barbora Hnatova (tajemnice, UV)

II. Navrh programu setkani:
e Uvod

e Problémy a naméty k feSeni vychazejici z praxe + diskuze
o M. Stachova — feditelka Nadace Krasa pomaoci
o J. Hrabé - feditel Elpida, o.p.s.
e Obecna diskuze k navrhiim konkrétnich témat a ukoll k feseni v roce 2020

¢ RuOzné

[1l.Prabéh setkani:

1. Uvod
V. Bilkovéa uvedla setkani a seznamila &leny s postavenim a roli pracovni skupiny.

e Problémy a naméty k feSeni vychazejici z praxe + diskuze

o M. Stachova, feditelka Nadace Krasa pomoci, seznamila ¢leny pracovni skupiny s navrhem témat,

s jejichz feSenim by mohla pracovni skupina pomoci. Uvedla nasledujici témata:
- domaci péce,

- socialni izolace,

- neformalni pecuijici,

- zneuzivani a nasili na seniorech,

- umluva o lidskych pravech starsich osob.

Blizsi informace jsou k dispozici v prezentaci M. Stachové, ktera je pfilohou tohoto zapisu.

Diskuze k prispévku:

M. Stachova zdlraznila téma tykajici se domacich pecujicich. Je podle ni dulezité, aby se péce o

starSi osoby ve funkéni rodiné stala zvykem. Mélo by se pfistoupit zejména k lepSimu legislativnimu



uchopeni a vétsi informovanosti. Informace vétdinou pochazeji pouze ze strany neziskovych organizaci.

Uvitala by i v&t3i aktivitu statu.

Navazala K. Koldinska, ktera uvedla, Zze otazka domaci péce je naprosto klicova. Navrhla, ze by bylo
vhodné feSit sou€asné nastaveni pravni upravy dlouhodobého oSetfovného a prispévku na pédci.
Informovala, Ze podpurci doba dlouhodobého oSetfovného byla zkracena z navrhovaného pul roku na 3
mésice. Plvodni snaha tak byla neformalniho pecujiciho podpofit, coz se ale v sou¢asnosti nedéje.

K pfispévku na péci K. Koldinska uvedla, ze v minulosti existoval pfispévek pfi pé€i o osobu blizkou a
jinou osobu, coz byla davka pro neformalniho pecujiciho, ktery se rozhodl zlistat doma. Tato davka byla
Casové neomezena, neSla z pojistného, ale Slo o davku socialni pomaoci financovanou ze statniho
rozpoCtu. Zrusena byla z divodu, Ze byla zneuzivana. Misto toho byla zvolena ,némecka cesta®
prispévku na péci, na coz doplatili pravé domaci pecujici.

Podle K. Koldinské také zcela jisté chybi informaéni a organizaéni podpora pro osoby, které se
rozhodnou pro domaci péci. Jde podle ni o otdzku fungovani mistni spravy, pfipadné také zdravotni

spravy.

V. Bilkova shrnula, ze jedno z témat pracovni skupiny by tedy mohlo byt téma domacich pecujicich,

které by mélo tfi body, a to dlouhodobé oSetfovné, pfispévek na péci a informacni struktura.

F. Vale$ doplnil k pfispévku na péci, ze dle zkuSenosti Poradny pro ob&anstvi Ize v nékterych pfipadech
alespon ¢aste€né pecujicim ulevit prostfednictvim pfispévku na péci. Proto navrhl, ze by jednou z priorit
pracovni skupiny méla byt podpora systému vyrizovani prispévku na péci, zejména odlehéenim

odvolacimu Fizeni a zrychlenim posuzovani zdravotniho stavu.

J. Hrabé pokradoval také poznamkou k pfispévku na péci. Upozornil na skute€nost, ze v nékterych
pfipadech pecujici osoby nemaji za co pfispévek na pédi utratit, protoZze v misté nejsou dostupné sluzby.
Podle ného by tak bylo vhodné upravit dostupnost sluZeb, které jsou domacimi pecujicimi poZzadovany,
zejména v regionech. Podle J. Hrabéte jsou kliCovymi tématy informovanost a zajisténi dostateénych

kapacit sluzeb.

V. Bilkova shrnula, Ze daldim tématem pracovni skupiny by méla byt také domaci péce, ktera s prvné

uvedenym tématem Uzce souvisi.

K. Koldinska na zavér diskuze doplnila, Ze pokud jde o dostupnost péde, existuje nalez Ustavniho
soudu, ktery se tyka déti s poruchou autistického spektra, a ve kterém se Ustavni soud vyjadfil tak, e
stavajici zdkon o socialnich sluzbach poskytuje nastroje k tomu, aby byl kraj nucen zajistit dostupnost

sluzby, pokud je v jeho regionu potreba.

o J. Hrabé, reditel Elpida, 0.p.s., pfedstavil témata, se kterymi se setkava v praxi a ktera jsou z jeho

pohledu problematicka. Na zacatek kratce informoval o €innostech Elpidy, ktera se zaméfuje zejména na
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aktivni seniory. Podle J. Hrabéte se v CR FeSi stafi stale izolované jako obdobi, do kterého &lovék
dospéje, a pak uz jakoby nepatfil do spole€nosti. Naproti tomu se zapadni Evropa vyznaduje konceptem
bezvéké spolecnosti, ktera stoji na jinych identitach nez je vék.

J. Hrabé zminil i roli médii a témat, v souvislosti se kterymi se o seniorech mluvi.

Dale se vyjadril k mezigeneraénimu bydleni, které uz se zagina i v CR realizovat, ale které narazi na
nezajem ze strany seniortl. Cesi jsou spiSe uzavfeni komunitnimu fedeni.

Poté J. Hrabé pfistoupil k samotné prezentaci probléma. Stejné jako M. Stachova se vyjadfil k terénnim
sluzbam, které jsou zajiStovany zejména mistnimi obecné prospéSnymi spoleénostmi omezenymi,
pokud jde o financovani.

Dale vznesl téma seniord v akutni hmotné nouzi, jejichz podpora je dle J. Hrabéte nedostate¢na. Chybi
také moznost vyuzit potraviny z potravinové banky nebo dotované stravovani.

Postrada dale koncepci bydleni pro seniory. Jde o nedostatek bezbariérovych byti a napf. i o pomoc
pfi jednani s realitnimi agenturami pfi snaze o vyménu dosavadniho bydleni za bezbariérové.
Problémem je také nizka ochota starSich osob se stéhovat.

Podle J. Hrabéte chybi také koncepce péce o osoby s demenci. Kapacita poraden a ordinaci pro
poruchy paméti je nedostatecna, pfitom pocet osob postizenych kognitivni poruchou roste.

Dale J. Hrabé také uved!| problém domaciho nasili. Problémem je zejména informovanost, kdy seniofi
gasto nevédi, co si pod pojmem ,domaci nasili“ predstavit. Casto jej vnimaji pouze jako fyzické nasili,
nikoli psychicky aspekt. Je podle ného proto zapotfebi posilit podporu a osvétu o tématu mezi starSimi.
J. Hrabé dale hovofil o potfebé fungovani komunity, sousedskych vztahtd a mistnim nastaveni.

Pozadal také o provéreni, zda na MMR funguje podpora pro menSi domovy pro seniory, které by se daly

stavét napf. na urovni obce, a byly by tak bydlenim, které by musela zajiStovat obec a které by bylo pro
mistni.

Dale se domniva, Ze je zapotiebi obecné ménit pohled na stari ve spole€nosti, zejména v komunité a
v oblasti zaméstnavani. Stale také previada predstava, Ze po odchodu do dichodu se o danou osobu
stat postara.

Zavérem pfispévku J. Hrabé zduraznil potfebu zabyvat se vzdélavanim. StarSi osoby funguji
v informaéni siti, ale nemaji k tomu dostateéné nastroje. Podle ného by bylo zapotiebi institucionalné
ukotvit vzdélavani seniord. Nehovofi pfitom o univerzitach tfetiho véku, které spadaji pod MSMT, ale
spiSe o komunitnich centrech na urovni menSich obci. Proto by navrhoval zfizeni odpovédného subjektu

na vladni &i ministerské urovni, vytvofeni legislativnhiho ramce a systémove podpory.

Diskuze k prispévku:

J. Hrabé& by pravé posledné zminéné téma pfispévku, tj. instituciondlni zakotveni, podpora na urovni
ministerstva, vytvofeni legislativhiho ramce a systémové podpory vzdélavani starSich osob vzdélavani
starSich osob, povaZoval za téma a ukol, kterym by se méla pracovni skupina v roce 2020 bliZze zabyvat.
Déle by uvital tlak na to, aby se o seniorech mluvilo v jiném kontextu nez dosud, tj. pouze v souvislosti

s valorizacemi dtchodd.

J. Vobofil navazal v souvislosti s on-line zivotem senior(i a otevrel problematiku digitalizace. Podle ného

v nékterych pfipadech chybi dostupnost alternativ pro on-line feSeni pfi poskytovani sluzeb, coz je
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pfikladem nepfimé diskriminace. A proto by doporu€oval, aby se pracovni skupina vénovala uvedenému

problému jako jednomu z jejich témat.

M. Stachova se pfipojila a uvedla, Ze shledava dalSi aspekt, a to zneuzivani na internetu a presun tzv.

$mejdd na internet.

V. Bilkova informovala, ze timto tématem tzv. Smejdd na internetu se jiz zabyva jiny pracovni organ.

Navrhla proto zafadit téma jako rezervni a ovéfit, zda je FeSeno dostatecné a zda jsou nékteré oblasti,

které by mohla pracovni skupina pokryt.

Podle K. Bélohlavkové (MV) by uvedené téma zneuzivani na internetu mohlo byt soucasti tématu
vzdélavani starSich osob. J. Hrabé tento nazor také podpofil. Uvedl, Ze zneuzivani souvisi také
s nedostatkem asertivity. K. Bélohlavkova informovala, Zze MV bude mit projekt z Norskych fondl ke

vzdélavani seniorl k oblasti dezinformaci.

V. Bilkova shrnula, Ze téma zneuzivani na internetu si pracovni skupina miize ponechat v zasobé.

Informace MPSV k agendé starnuti
I. Schneider Lokvencova z odboru politiky starnuti a socialniho zacleriovani MPSV sdélila, ze je na

urovni MPSV pfipraven strategicky ramec pfipravy na starnuti populace pro roky 2019-2025, ktery od
Cervence 2019 Ceka na projednani vladou. MPSV ma dale projekt Implementace politiky starnuti na
krajskou uroven. Existuji také dotaéni programy zaméfené na podporu vefejné ucelnych aktivit
seniorskych organizaci s celostatni plsobnosti, na podporu obci pratelskych rodiné a podporu
samospravy v oblasti starnuti.

I. Schneider Lokvencova pokraCovala predstavenim uvedeného projektu MPSV. Mezi kliCové aktivity
v ramci projektu podle ni patfilo zpracovavani analyz, které byly pouzity pfi tvorbé vySe uvedeného
strategického dokumentu. V ramci projektu se MPSV Uc¢astni také mezinarodnich aktivit, k tomu uvedla
priklad sbirani dobré praxe. Projekt zasahuje také na regionalni Uroven, napf. porada kulaté stoly a dalsi
osvétové aktivity. Hlavnimi tématy jsou boj se Smejdy, podpora seniorskych aktivit, podpora komunitnich
center (v€. financ€ni), podpora neformalnich pecujicich, dichodova oblast a také Uprava vyse dachodi
neformalnich pedujicich. Resi se také fungovani Iékafské posudkové sluzby, poskytovani socidlnich

sluzeb, exekuce a oblast dostupného bydleni pro seniory.

Stanoveni témat k feSeni v roce 2020
M. Stachova pfipomnéla, Ze WHO vyhlasilo obdobi 2020-2030 jako dekadu zdravého starnuti, coz

reflektovalo Mzd. Domniva se proto, Zze by bylo dobré pfizvat zastupce MZd. Dale uvedla, Ze

v Poslanecké snémovné existuje pracovni skupina, ktera se zabyva nasilim na seniorech a zneuzivanim

senioru a Ze je jeji €lenkou.

V. Bilkova souhlasila s pfizvanim zastupce MZd a dale zdlraznila, Ze by pracovni skupina méla mapovat

aktivity jinych pracovnich organd, aby se s nimi aktivity pracovni skupiny neprekryvaly.
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Nasledné V. Bilkova shrnula témata k feSeni v roce 2020, ktera byla na tomto setkani navrzena. Slo o
nasledujici:
1. Domaci peéujici
a) Dlouhodobé osetfovné
b) Prispévek na péci
¢) Informacni struktura
d) Procesni nastaveni
2. Domaci péce
a) Systém
b) Administrativa
¢) Financovani
d) Legislativni ramec
3. Vzdélavani seniort
a) Legislativni ramec
b) Systémova podpora
4. Dostupnost alternativ k on-line komunikaci

5. Zména vnimani starnuti, stari a starSich osob ve spole¢nosti (prifezoveé)

J. Hrabé mél pfipominku k bodu 3. Vzdélavani seniorll, kdyz by podle ného mélo byt zfejmé, Zze mifi na
komunalni droveri.
Dale uvedl, Zze z praxe ma zkuSenost, Zze starSi lidé se Casto velmi Spatné identifikuji s oznacenim

“senior”. Podle ného nebyla nalezena vhodna etymologie a vhodny ekvivalent k pojmu “ddchodce”.

J. Voboril vznesl k diskuzi téma pristupu ke spravedinosti a pravni pomoci u seniorti. Uvedl, Ze luRe
se zamérFuje na oblast exekuci u seniorll a ¢asto v praxi narazi na to, ze k exekucim vabec nemuselo
dojit, pokud by se senior na poc¢atku v€as dostal k pravni pomoci. Jiz samotné vyplnéni formulare
zadosti 0 bezplatného pravnika u soudu, je podle jeho nazoru velmi naroéné. Domniva se proto, ze by
bylo pfinosné, pokud by v kompetencich socialnich pracovnikd byla asistovana pomoc seniordm pfi

vyplhovani takovych formulard.

V. Bilkova souhlasila, ze je téma relevantni, nicméné informovala, Ze téma pravni pomoci je velkym
tématem, které v posledni dobé rezonovalo na Radé vlady pro lidska prava, a proto bude podle ni lepsi,

kdyz pracovni skupina prozatim pocka, zda Rada vlady pro lidska prava nepfijme k tomuto tématu

néjakou obecngjsi iniciativu.

F. Vales se pfidal a pfipomnél, Ze tohoto tématu se také dotyka pracovni skupina pro ochranu prav osob

ohroZenych chudobou a socialnim vylou¢enim.

K. Bélohlavkova se vratila také k tématu mezinarodnich snah o pfijeti Umluvy o lidskych pravech
starSich osob. Pozadala, zda by pracovni skupina mohla alespon sledovat vyvoj vyjednavani. L. Zicha

(MZV) uvedl, Ze MZV tento vyvoj sleduje a mize pracovni skupinu informovat.
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4.

Na zavér V. Bilkova navrhla rozdéleni témat mezi ¢leny pracovni skupiny jako garanty, ktefi pfijdou s
prvnimi ndméty, jez se v ramci skupiny budou diskutovat. Témata byla rozdélena nasledovné:

1. Domaci pecujici - K. Koldinska, M. Stachova, F. Vales (procesni aspekty pfispévku na péci)

3. Vzdélavani seniort - J. Hrabé

4. Dostupnost alternativ k on-line komunikaci - J. Vobofil

Z. Travnickova navrhla, Ze by mohlo byt dobré zjistit, jak je aplikovan zakon o socialnich sluzbach ve

svétle nalezu Ustavniho soudu CR, ktery zminila K. Koldinska, pokud jde o socialni sluzby poskytované

starSim osobam. Na tuto otazku by tak méla podle Z. Travni¢kové odpovédét statni sprava (asi MPSV)

nebo samosprava (kraj).

Zavér
Dalsi setkani pracovni skupiny bude napldnovano na bfezen a bude vé&novano tématu domacich

pecujicich. Prvni namét si spolec¢né pfipravi K. Koldinska, M. Stachova a F. Vales.
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