Podnét Vyboru pro prava starsich lidi
ze dne 10. fijna 2022

k povinnému zavadéni datovych schranek

Vybor pro prava starSich lidi doporu€uje Radé vlady pro lidska prava, aby doporucila vladé
uloZit svému 1. mistopfedsedovi a ministrovi vnitra spolu s mistopfedsedou viady pro
digitalizaci a ministrem pro mistni rozvoj:

1. predlozit novelu zakona €. 261/2021 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti
s dalSi elektronizaci postupt organu vefejné moci, ktera odlozi povinné zfizeni
datovych schranek minimalné o jeden kalendarni rok,

2. v pfistim roce provést informacni kampan a zavést podpurna opatfeni k minimalizaci
negativnich dopadu digitalizace na seniory a dalSi zranitelné skupiny (napf. zfizeni
asistencnich mist, propojeni moznosti znepfistupnéni datové schranky s procesem
zfizeni elektronické identity),

3. provést v systému datovych schranek potfebné upravy tak, aby byl systém
uZivatelsky pfivétivéjsi a aby zjednodusil a zlevnil archivaci doruc¢enych zprav.

Oduvodnéni:

Dne 1. ledna 2023 ma nabyt u€innosti ¢ast 133, ustanoveni ¢&l. CXLII boda 1 az 21, 23 az 27,
38 az 42 a 45, ¢l. CXLIII bodu 1 az 4 zakona €. 261/2021 Sb., kterym se méni nékteré zakony
v souvislosti s dal$i elektronizaci postupl organl verejné moci. Cilem téchto ustanoveni je
mimo jiné rozSifovani okruhu subjektd, které budou pfimo ze zakona drziteli datovych
schranek, pokud jiz datovou schranku nemaji.

Nové ma jit o tyto osoby:
- veSkeré pravnické osoby;
- veSkeré podnikajici fyzické osoby;

- nepodnikajici fyzické osoby bezprostfedné poté, co pouziji prostfedek pro
elektronickou identifikaci vydany v ramci kvalifikovaného systému elektronické
identifikace vuci tomu, kdo umoznuje prokazani totoznosti podle zakona upravujiciho
elektronickou identifikaci

Nepodnikajici fyzicka osoba bude moci nasledné zazadat o znepfistupnéni datové schranky.
Ostatnim skupinam povinnost komunikovat se statem formou datovych schranek zlstane.

Ackoli digitalizaci statu Ize jisté povazovat za potfebny proces, je tfeba disledné dbat na to,
aby zpUsob jejiho provedeni nemél zasadni negativni dopady na skupiny osob, které Ize v
tomto sméru povazovat za zranitelné. Vybor pro prava starSich lidi se obava negativnich
dopadl zavedeni povinnych datovych schranek na seniory (at’ uz podnikajici ¢i nepodnikajici)
a zada odklad nabyti u€innosti uvedené legislativy, a to zejména z nize uvedenych davodu.

Nizka digitalni gramotnost a chybéjici systematicka podpora

Seniofi v porovnani s ostatnimi skupinami osob podstatné méné pracuji s digitalnimi
technologiemi. Dle dat Ceského statistického GFadu v ramci vyzkumu Informaéni technologie



mezi jednotlivci a domacnostmi v roce 2021! pouze 41,3 % domacnosti osob starsich 65 let
disponuje pocitatem a pouze 44,4 % domacnosti pfipojenim k internetu. Pokud jde napfiklad
0 pouzivani e-mailové komunikace, tak ve skupiné 65 — 74 let vyuziva internet k pfijimani Ci
odesilani e-maild pouze 49,1 % osob, ve skupiné nad 75 let pak pouze 17,7 %. Pomérné
nenaroénou dovednost, jako je instalace programu do pocitaCe, zvladala ve vékové skupiné
65-74 let pouhych 4,4 % seniord, nad 75 let pak pouze 1,2 % osob. Uvedena data jisté nelze
interpretovat tak, Ze kazdy ve skupiné seniori neni digitalné zdatny. Nepochybné existuje
skupina seniorq, ktefi si s technologiemi rozumi a pracuji s nimi dobfe a radi. Tito seniofi si jiz
dnes mohou zfidit datovou schranku dobrovolné. Z vySe uvedenych dat nicméné vyplyva, ze
velmi vyznamna ¢€ast seniorll ma pfi praci s poc€itatem a internetem bud velmi omezené Ci
dokonce nulové dovednosti a zkuSenosti. Podobna situace mize panovat i u dalSich skupin
jako osoby se zdravotnim postizenim €i s nizkymi pfijmy a vzdélanim obecné.

Od ledna 2023 ovSem jakékoliv vyuZiti elektronické identity povede automaticky ke zfizeni
datové schranky, s niz senior nebude umét samostatné pracovat. Jiz tento princip je pomérné
zavaznym zasahem do autonomie jedince, nebot’ s urCitym krokem povinné a nedobrovolné
spojuje nasledky, které s nim bezprostfedné logicky nesouvisi a kterych si aktér navic nemusi
byt piné védom. Clovék ma piné pravo digitalni identitu vyuzit jen jednou nebo jen nékdy a
nema byt nucen k jejimu povinnému vyuZzivani. To plati tim vice pfi vykonu zakladnich prav a
svobod ve vztahu k vefejné moci. Moznost znepfistupnit datovou schranku pro nepodnikajici
fyzické osoby neni dostateénym ddvodem pro automatické zavadéni datovych schranek
zejména v situaci, kdy si kdokoli dnes muze na zakladé své vlastni uvahy datovou schranku
dobrovolné — na principu ,,opt-in“ — zfidit. Podobné se nabizi napf. umoznit volbu zfizeni datové
schranky pfimo v souvislosti se zfizenim & pouZitim elektronické identity. Tato FeSeni
respektuji autonomii jednotlivce daleko Iépe.

V tomto kontextu je tfeba pfipomenout, ze nepodnikajici fyzické osoby nemohou byt dle § 14
odst. 1 zakona ¢&. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakonda, ve
znéni pozdéjSich predpist, nuceny k vyuzivani digitalnich sluzeb, coz ovSem zavedenim
povinnych datovych schranek de facto jsou i pfes moznost jejich znepfistupnéni. | Programové
prohladeni vlady v kapitole vénované digitalizaci konstatuje: ,pro seniory a lidi se specialnimi
potfebami nadale zlstane papirova cesta.“ Stim v8ak jsou uvedena zakonna pravidla
v rozporu, a to i pfes moznost ,opt-out®, nebot’ jde o dalSi nutny krok, aby se &lovék svého
»prava na nedigitalni sluzby“ domohl misto toho, aby bylo dostupné automaticky.

V praxi pfitom rovnéz neplati, Ze vyuZiti elektronické identity je automaticky potvrzenim
digitalni gramotnosti. V fadé pfipadu zfizuji na zadost seniorlim elektronickou identitu jejich
pfibuzni nebo tfeba pracovnici neziskovych organizaci pravé proto, aby jim pomohli vyfeSit
konkrétni problémy jako registrace na oCkovani &i stahovani o¢kovacich certifikata, pfipadné
v soudasnosti elektronické zadosti o socialni davky. Cast&jsi vyuzivani t&chto cest nemusi byt
uplné vypovidajici o digitalnich schopnostech senioru, jak plyne z vySe uvedenych dat. Je
navic (alespori dosud) prakticky a technicky vyznamny rozdil mezi pouzivanim napf. e-mailu
Ci socialni sité a pouzivanim datové schranky s kvalitativné daleko siln€jSi nutnosti
zabezpeceni techniky, povédomi o pravnich dlsledcich doru€ovani a souvisejicich digitalnich
kompetencich.

lhttps://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti_a_jednotlivci



https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti_a_jednotlivci

Organizacni a finanéni naro¢nost

Vyuzivani datovych schranek s sebou nese nejen nové zplsoby komunikace s vefejnymi
organy, ale i obecné nakladani s touto komunikaci. Zatimco listinné dokumenty si jejich
adresat mohl ukladat neomezené dlouho, v datové schrance se zpravy nearchivuji a
automaticky se mazZou 3 mésice po doru€eni. Zpravu i s obsahem je tedy nutné si vzdy
stahnout do pocitace. Toto sice neznamena dalSi financni naklady, nicméné je tfeba si hlidat
a opakované prodluzovat platnost tzv. Casovych razitek. Dal§i moznosti je ulozeni do trezoru
Ceské posty, avsak za poplatek, pfipadné do externi aplikace, coz ale pfedpoklada rovnéz
urcité digitalni kompetence. Ani konverze elektronické zpravy do papirové podoby neni Upiné
jednoducha a bezplatna. Fakticky jde o zménu paradigmatu doru€ovani posty, kdy je bézny
ob&an zvykly na to, Ze doru¢enou postu mize uchovavat jednoduse a bezplatné neomezené
dlouho, coz ale u datové zpravy mozné neni, respektive to neni mozné bez dalSich kroku z
davodu expirace Casovych razitek a nutnosti jejich obnovovani nebo placeni za datovy trezor,
kde jsou razitka obnovovana automaticky. Seniofi tak mohou mit problém s celou zménou
systému doru€ovani v€etné finanéni narocnosti pfidruzenych technologii.

Rizika digitalniho vylu¢ovani senioru

Snaha vyhnout se datovym schrankam paradoxné muze vést ke snizeni ochoty senior( feSit
problémy elektronickou cestou. Lze oCekavat, Ze zejména ze strany Cinovnikl pravnickych
osob, napfiklad spolk(, SVJ, bytovych druzstev nebo podnikajicich seniord, ktefi ¢asto zivnost
maji jako privydélek k dachodu, bude povinné zavedeni datovych schranek silnym
demotivacnim faktorem, ktery muze vést k ukonceni &innosti, jako tomu bylo napfiklad v
pfipadé povinnosti spojenych se zavadénim EET. DalSim faktorem pak muize byt zvySovani
zavislosti seniord na dalSich osobach (pfibuznych, ufednicich, pracovnicich neziskovych
organizaci) pokud bude ovladani datovych schranek slozité, jako je tomu dnes. S tim souvisi i
riziko zneuziti seniorll a jejich duavéry prostfednictvim Spatné zabezpecenych technologii,
véetné zneuziti identity €i jiné formy pocitaCové kriminality.

Chybéjici informacéni kampan a podpora a nevhodné nac¢asovani

V soucasné dobé je prakticky nulova informovanost seniort o tom, za jakych podminek jim
budou datové schranky zfizeny, jak funguiji, jaké povinnosti i specifika jsou s nimi spojena.
Obavame se, Ze pokud nabude zakon ucinnosti v lednu 2023, tak je na spusténi kampané v
tuto chvili jiz pozdé. Dale je tfeba v tomto kontextu pfipomenout, Ze se zavedenim povinnych
datovych schranek neni spojena moznost vyuziti asistenCnich mist, ktera by mohla byt pro
seniory zfizena napfiklad na platformé& Czech POINT a knihoven. Chybi i vzdélavaci programy
¢i jiné formy pomoci. Stat nijak ohledné nové povinnosti nekomunikuje ani napfiklad s
neziskovymi organizacemi, které se seniory pracuji. V pfipadé odkladu je tak dulezité vedle
informacni kampané rovnéz vyuzit ¢as k vytvofeni systému mist, ktera budou schopna
seniorim s pouzivanim datovych schranek pomoci. Zejména v pfipadé pobocek Czech POINT
se pak nabizi mozZnost jejich systematického vyuzivani jako asistencnich mist elektronické
komunikace s Ufady i v dalSich oblastech a ve vztahu ke v8em skupinam digitalné vylou¢enych
osob.

Pokud jde o dopad informacéni kampang, tak je tfeba zduraznit, Ze seniofi nyni feSi mnoho
problému spojenych zejména s rostoucimi cenami i energetickou krizi. Obdobné i média se
vénuji logicky primarné témto tématim, proto i pfipadny dosah informacni kampané o
povinnych datovych schrankach bude timto sniZzen. Ve vysledku tak ve spole¢nosti bude nizké
az zadné povédomi o zfizeni povinnych datovych schranek a o jeho disledcich.



V pfipadé, ze lidé nebudou s datovymi schrankami pracovat, respektive nepochopi specifika
a dusledky prace s nimi, mlze to vést k Fadé dalSich problému, které se mohou projevit v jejich
pravnim statusu. Pokud lidé nebudou védét o doruCeni datové zpravy, nebudou ani
informovani o svych pravech a povinnostech, ktera tak nebudou moci vykonavat ¢&i je jinak
ovliviovat. Nastanou pak pfipadné fikce doruceni, které tato prava a povinnosti ovlivni spise
v neprospéch jejich nositeld. Datové schranky budou ze strany vétSiny seniorl vnimany jako
dalSi problém, ktery v nelehké dobé musi feSit, coz mlize dale podkopavat davéru ve vefejnou
spravu €i pfispivat k dal§imu vyhrocovani pozic ve spolecnosti.



