USNESENI
Vyboru pro prava lidi ohrozenych chudobou a socialnim vylouéenim
ze dne 1. listopadu 2022

k nedostateénym kapacitam Uradu prace CR

Vybor pro prava lidi ohrozenych chudobou a socialnim vylouéenim

. vy zy va ministra prace a socialnich véci, aby pfijal opatfeni, ktera zkrati dobu vyfizovani
zadosti o davky statni socialni podpory a pomoci v hmotné nouzi a zajisti pravidelné vyplaty
téchto davek v souladu s pravnimi pfedpisy, a v souvislosti s tim

II. doporucuje ministrovi prace a socialnich véci, aby:

a) zaijistil dostateéné kapacity kontaktnich pracovist Uradu prace CR a pfijal vhodna
opatfeni ke zvySeni motivace Ufednictva, napf. ve formé mimofadnych odmén,

b) inicioval odbornou diskuzi ke zjednodu$eni nastaveni davek statni socialni podpory a
pomoci v hmotné nouzi v souvislosti s digitalizaci statni spravy s cilem zjednoduseni
zpusobu uplatiiovani narokll na davky, zejména zadal ministerstvu Ukol provést
komplexni analyzu stavajicich aplikacnich potizi v systému nepojistnych socialnich davek
a zfidil pracovni (legislativni) skupinu jako poradni organ ministra za ucelem pfipravy
reformy systému nepojistnych socialnich davek.

Oduvodnéni:

Vybor pro prava lidi ohroZzenych chudobou a socidlnim vylou€¢enim (,Vybor®) je pracovnim
organem Rady vlady pro lidska prava, ktery je slozen ze zastupkyn a zastupct statniho sektoru
a ob¢anské spolecnosti.

Vybor byl ze strany svych ¢lenek a ¢lend upozornén na prfehlcenost az paralyzu kontaktnich
pracovist Ufadu prace CR, vedouci k soustavnému poru$ovani povinnosti vydat rozhodnuti
v zakonem stanovené |huté, a to zvlasté v souvislosti s enormné zvySenym pocétem zadosti o
davky statni socialni podpory a davky pomoci v hmotné nouzi v disledku energetické a
ekonomické krize. Tento fenomén nepfiméfené doby fizeni ma pfitom v pfipadé nékterych
kontaktnich pracovist krajskych pobo&ek Uradu prace CR (z mnohych napf. kontaktni pracovisté
Praha 10) dlouhodobou a setrvalou povahu, stav pritaha fizeni z objektivnich (institucionalnich)
pFicin trva jiz od letnich mésict 2021.

V praxi dochazi k tomu, Ze na vyfizeni zadosti a vyplatu nékterych davek, zejména davek statni
socialni podpory (napf. pfispévek na bydleni, pfidavek na dité), ¢ekaji zadatelé neumérné
dlouhou dobu, prestoze dle § 71 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, je Utad prace CR rovnéz
v davkovych fizenich povinen vydat rozhodnuti o zadosti bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do
30ti dnu. V nékterych velkych méstech (napf. Hlavni mésto Praha, Ostrava) neni vyjimkou, Ze je
davka pfiznana a vymérena az na samé hrané obdobi tfi mésicu, za néjz davka nalezi, posléze
je prijemci vyplacen doplatek davky za celé tfimési¢ni obdobi. Opravnéni Zzadatelé v dusledku
toho neziskavaji podporu od statu v dobé, kdy ji nezbytné potfebuji, tedy v dobé splatnosti



nakladd na bydleni (kdyz zalohy na spotfebu energii, najem v pfipadé najemnich vztahu a
prispévky na spravu domu a pozemku v pfipadé vlastnickych vztah( jsou zasadné hrazeny
meési¢né), naklady na bydleni jim jsou prubézné saturovany z davek pomoci v hmotné nouzi (to
v8ak pouze v pfipadé, Zze se nachazeji v hmotné nouzi dle zakona €. 111/2006 Sb., 0 pomoci
v hmotné nouzi), jinak na né musi prostfedky ziskavat z jinych zdroju (pomoc rodiny, zapUjcky
atp.) nebo jsou neustale ohrozeni ztratou bydleni a soucasné vznikem dalSich platebnich
povinnosti, resp. zavazkl, typicky z titulu pfirlstani zakonného Uroku z prodleni z plateb po
splatnosti.

V dusledku toho, Ze je nasledné pfijemcim doplatek davek za tfi mésice vyplacen jednorazove,
dochazi k podstatnému snizeni pfijmu (resp. podpory ze strany statu) pro ¢ast opravnénych
Zadatell, nebot ti z nich, ktefi sou€asné pobiraji davky pomoci v hmotné nouzi, v nasledujicim
mésici narok na tyto davky ztraci. Jednorazové vyplaceny doplatek na davkach statni socialni
podpory je zapocitatelnym pfijmem za rozhodné obdobi, v disledku ¢ehoz muze dojit ke zvyseni
rozhodného pfijmu v takové mife, Ze se jiz osoba nenachazi v hmotné nouzi.

Tento setrvaly stav nepfiméfené zatéZuje rovnéz Urad prace CR, zejména pak oddé&leni pomoci
v hmotné nouzi, nebot naroky na davky musi byt neustale prepocitavany z ddvodu zohlednéni
vypadkd pfijmu ztitulu davek statni socialni podpory (v mésicich, v nichz davky nejsou
vyplaceny) a naopak zvyseni pfijmu po jednorazovée vyplaté doplatku davek za minulé mésice.

Vybor si je védom, Ze Generalni feditelstvi Uradu prace CR jiZ pfijalo néktera opatieni ke zvyseni
efektivity zpracovani doslych Zzadosti, typicky zménu organizace prace a zkraceni ufednich hodin
pobogek Ufadu prace CR za G&elem uvolnéni pracovnik(i pro vyfizovani jiz pfijatych Zadosti.
Jakkoli se jedna o logické kroky, dé&je se tak na ukor pristupnosti poboéek Uradu prace CR pro
dal$i potencialni Zadatele o davky. Na tomto misté je zapotfebi pfipomenout, Ze Zadatelé, ktefi
jsou ohroZeni chudobou a socialnim vylou¢enim, byvaji z vétsi ¢asti lidé ohrozZeni i digitalnim
vylou€enim, pfipadné lidé s nizSimi digitalnimi kompetencemi, pro které muaze byt vyplnéni
elektronického formulare zadosti o davku nepiekonatelnou pfekazkou, a proto ani on-line podani
pro né neni alternativou.

Vybor proto doporucuje, aby ministr prace a socialnich véci pfijal vhodna opatfeni zajistujici
dostate&né kapacity pobogek Uradu prace CR, ktera umozni efektivni vyfizovani zadosti o davky
statni socialni podpory a pomoci v hmotné nouzi, aniz by vznikala jakakoli prodleni s jejich
vyplatami. To zahrnuje zejména navySeni personalnich kapacit a zvySeni motivace
zaméstnankyi a zaméstnanct Ufadu prace CR zejména jejich odpovidajicim finanénim
ohodnocenim.

Vybor dale ministrovi prace a socialnich véci doporu€uje, aby se ministerstvo navratilo
k intenzivnim a komplexnim pracim na revizi systému nepojistnych socialnich davek, zejména
pak systému davek statni socialni podpory a davek pomoci v hmotné nouzi.

Vybor pfipomina, Ze sméfovani ke zjednoduSeni a zpfehlednéni davkovych systému a téz ke
zvySeni jejich uZivatelské dostupnosti je koncep&nim cilem ministerstva jiz nékolik let. Zfejmé
posledni snaha o revizi systému nasla odraz v navrhu zédkona o pfidavku na bydleni z roku 2019,
ktery vSak z ddvodu zjevné nesystémovosti nebyl ani pfedloZzen ke schvalovacimu procesu
Parlamentu CR. Vybor vyjadfuje obavu, Ze netsp&chem této navrhované pravni Gpravy se na
urovni ministerstva zastavily dalSi prace na revizi systému nepojistnych socialnich davek.



Vybor poklada za vysoce zadouci, aby byly prace na revizi, resp. reformé systému nepojistnych
socialnich davek obnoveny, eventualné aby byla podstatné zvySena intenzita takovych praci.

Vybor za tim u¢elem zejména doporucuje, aby ministr prace a socialnich véci zadal ministerstvu
ukol provést komplexni analyzu stavajicich aplikaCnich potizi v systému nepojistnych socialnich
davek, a to za vyuziti poznatk( a podnétt Ufadu prace CR a dale dalsich relevantnich subjekto.

Vybor dale doporuéuje, aby ministr prace a socialnich véci zfidil pracovni (legislativni) skupinu
jako poradni organ ministra, vybral relevantni ¢leny skupiny z fad odborné verejnosti v oblasti
socialniho zabezpeceni, a to v€etné zastupcl jurisprudence, a zadal skupiné ukol formulovat
zakladni principy reformy systému nepojistnych socialnich davek.



