Uiad vlady Ceské republiky @ @ ﬂ
Vybor pro zakladni prava a predchazeni diskriminaci

Zapis ze tretiho setkani pracovni skupiny pro ochranu prav starSich osob
patek 12. &ervna 2020, Ufrad vlady CR, nabrezi Edvarda Benese 4, Praha 1

I. Ugastnici setkani:

Clenky a &lenové pracovni skupiny (7):
Lenka Balounova, Veronika Bilkova (pfedsedkyné), Sarka Duskova, Kristina Koldinska, Michaela Stachova,
Zuzana Travnickova, Lukas Zicha (MzZV)

Nepritomni ¢lenové a Elenky pracovni skupiny (5):
Katefina Bélohlavkova (MV), Jifi Hrabé, Dana Steinova, FrantiSek Vale§, Jan Vobofil

Hosté (5):

Iva Holmerova, Barbora Pliskova (MPSV), Helena Valkovéa (zmocnénkyné pro lidska prava), Lucie Vidovi¢ova,
Jan Vrbicky (MPSV)

Sekretariat (1):

Barbora Hnatova (tajemnice)

Il. Navrh programu setkani:

1. Uvodni slovo zmocnénkyné vlady pro lidska prava
2. Prezentace k situaci starsich osob v prabéhu krize COVID-19
- host lva Holmerova (Gerontologické centrum)
- Kristina Koldinsk& (Pravnicka fakulta, UK)
- Michaela Stachova (Nadace Krasa pomaoci)
- host Jan Vrbicky (Oddéleni koncepce socialnich sluzeb, MPSV)
3. Obecna diskuse k tématu a formulace zavéri a doporuceni
4. Projednani Vyzvy k zastaveni ageismu a vékové diskriminace v dobé koronaviru
- uvede host Lucie Vidovi¢ova (Ustav populaénich studii FSS MU)

5. Razné

Ill. Pribéh setkani:

1. Uvodni slovo zmocnénkyné vlady pro lidska prava

Predsedkyné pracovni skupiny V. Bilkova uvedla setkani a podékovala ¢lenkam a ¢lenim pracovni skupiny a
zmocnénkyni pro lidska prava za jejich aktivity v pribéhu koronavirové krize.

Zmocnénkyné pro lidska prava H. Valkova navazala a podékovala vdem, ktefi se podileli na pomoci star§im
lidem v dobé krize onemocnéni COVID-19. Poté H. Valkova upozornila na problém chybéjici diferenciace
v ramci skupiny starsich lidi, ke které dochazelo také v souvislosti s pandemii onemocnéni COVID-19, kdyz
vétSinova spole€nost nerozliSovala mezi ohrozenymi lidmi, potencialné ohrozenymi a vibec neohrozenymi
lidmi. H. Valkova vyzvala pracovni skupinu k formulaci zavérl a doporuceni vychazejicich ze zkuSenosti
z koronavirové krize.

V. Bilkova na zavér uvodni ¢asti pozadala €leny a €lenky pracovni skupiny, aby se do dalSiho setkani pracovni
skupiny zamysleli nad pfipadnym rozSifenim priorit pracovni skupiny o institucionaini péci.

2. Prezentace k situaci starsich osob v pribéhu krize COVID-19

e Prispévek |. Holmerové (Gerontologické centrum)




Podle I. Holmerové se &asto hovofilo o tom, Ze seniofi v rozhodovani nemaji dostate¢né silny hlas pfi
rozhodovani. To koronavirova krize jesté vice odhalila. Seniorské organizace se €astéji ozyvaji v souvislosti
s rozhodovanim o vysi dichod(, ale pokud se jedna o jina témata &i problémy, neozyvaji se tolik. Na druhou
stranu je také mozné, Ze o téchto tématech a problémech spole¢nost ani slySet nechce.

I. Holmerova dale navazala na téma diferenciace, o némz hovofila H. Valkova. Seniorska populace je vyrazné
heterogenni. Patfi do ni i spousta lidi, ktefi jsou fit a aktivni. Nicméné i presto je skupina starSich lidi
charakterizovana vyssi letalitou pfi onemocnéni COVID-19 a ¢astéjSim vyskytem geriatrickych syndrom jako
demence ¢&i delirium. To znamena, Ze i kdyz je starSi ¢lovék aktivni a pracujici, pfi onemocnéni, zejména
COVID-19, ma jasnou tendenci k horSi prognéze. Je tedy zfejmé, ze vék je vyznamny faktor.

Pokud jde o samotné onemocnéni COVID-19, dle I. Holmerové se spole¢nost najednou zacala divit, ze je
mozné zemfit na nemoc. Panovala mira nejistoty ohledné toho, jak postupovat. CR méla $tésti, e méla urgity
¢as se pfipravit. Byla pfijata obecna protiepidemicka opatfeni a bylo zjist€no, ze je zapotrebi chranit zranitelné
skupiny lidi. Mezi protiepidemickymi opatfenimi a ochranou zranitelnych skupin vSak méla vzniknout jasna
posloupnost, ktera v8ak nevznikla. Do budoucna je mnoho nezndmych — zda bude druhd vina, zda pfijde, jak
bude silna. I. Holmerova se domniva, Ze by opatfeni méla byt posloupna a vychazet z konkrétnich informaci.
Méla by také existovat fakticka podpora tém, ktefi jsou ohrozeni. Je proto zapotfebi zajistit ochranna opatreni,
organizacni opatfeni a poté az opatfeni, ktera maji charakter zakaz( a omezeni, véetné izolace.

Jde-li o informace, ty jsou dulezité na pocatku epidemie. Vyjadfovani pouze ve smyslu zakazl pfinaselo ¢asto
strach, diskomfort a paniku, které také zivila média. Pfesto se podle I. Holmerové medialni obrazek pomérné
brzy zacal kultivovat, coz pfispélo ke zvladani situace. I. Holmerova se domniva, Ze by v pfipadé obdobnych
situaci mély byt informace vécné, podavané jasnym zplsobem. Mélo by z nich byt zfejmé, Ze situace je
fesitelna, a meély by napomahat pochopeni situace. Je rovnéz dllezité poskytovat informace v jazyce
srozumitelném a vysvétlujicim pro rdzné skupiny. Védecka komunita by méla pfispét tim, Ze by posbirala
informace k tématu prezentované na odbornych webech a periodicich a prelozila je do jazyka srozumitelného
Siroké verejnosti. Uvedené by mélo vést ke zvySeni zdravotni gramotnosti populace.

I. Holmerova dale uvedla, ze extrémné dulezitou roli sehraly moderni technologie. Ob&anska spolecnost se
postarala 0 znaCnou podporu. Podnikala svépomocné aktivity, zakladala linky pomoci, rozdavala ochranné
pomi(icky. Problémy mohly vznikat v souvislosti se sluzbami poskytovanymi velkymi spoleénostmi, napf.
banky, mobilni operatofi, poskytovatelé energii. | velké spole€nosti by si dle I. Holmerové mély uvédomovat,
Ze ruzni lidé maji rdzné potieby.

Pokud se jedna o ochranna a organizaéni opatfeni, bylo podle I. Holmerové dobrym opatienim zavedeni
nakupni doby pro seniory. . Holmerova shrnula, Ze organiza¢ni opatfeni by podle ni méla byt jasné vysvétlena
a zduvodnéna, tak aby je lidé dostatecné pochopili a nemuseli se chovat jen v souladu s pfikazy a zakazy.
Pouze ukladani zakazl bylo dle I. Holmerové Skodlivé.

I. Holmerova se vyjadfila k tématu institucionalni péce. Uvedla, Zze pokud jde o ustavy, jedna se o systémovy
problém a ukazalo se, Ze CR jde $patnym smérem. Situace i komunikace v této oblasti byla a je dlouhodobé
problémova. V Ustavech je nedostate¢né zaru€ena zdravotni péce a zaroven v nich v podstaté neni mozné
nastavit opatfeni, ktera by zamezila Sifeni viru. Podle |. Holmerové Ize situaci feSit zajisténim dostatecné
zdravotni péce, sniZzenim podtu lidi v zafizeni a zajisténim jejich prav.

Na zavér |. Holmerova informovala, ze Alzheimer Europe vydala doporuceni tykajici se intenzivni péce o lidi
s demenci. Text byl pfelozen do CeStiny a |. Holmerova jej poskytla ¢lenkam a €lenim pracovni skupiny.

V. Bilkova podékovala za pfispévek a pfedala slovo H. Véalkové, ktera se vyjadfila k nakupni dobé pro seniory.
H. Valkova informovala, Ze ke zménam nakupni doby dochazelo z riznych divodld na zakladé pozadavku
samotnych seniorl. Uvedla, Ze plvodné byla navrzena doba mezi 8 a 10 hod. Nicméné to nevyhovovalo
zejména mimoprazskym senioram, ktefi vstavaji dfive, kolem 6 hod., proto musela byt nakupni doba pro
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seniory zménéna tak, aby lépe vyhovovala obéma skupinam. H. Valkova zduraznila, ze je dilezité si
uvédomovat rozdily mezi riznymi seniory.

Dale H. Valkova stru¢né shrnula pro informaci feSeni situace a pfijimani opatfeni ve véznicich v souvislosti
s pandemii onemocnéni COVID-19. H. Valkova nasledné uvedla, Ze ji vadi, Ze jsou seniofi obdobné jako
véznové zavreni v zafizeni, a to pfestoze nic neudélali. Stat by je alespori nemél v téchto zafizenich vystavit
nebezpedi na jejich zivotech.

I. Holmerova reagovala. Uvedla, Ze se jedna o zdravotné-socialni problém. Informovala také o pfipadu

pfesunuti seniord z domova pro seniory v Bfeznici do zafizeni (lazni) v Tousni, které je naprosto nevybavené,
a kde byla velice vysoka smrtnost seniortl. Podle I. Holmerové bude mit tento pfipad soudni dohru.

e Kristina Koldinska (Pravnicka fakulta, UK)

K. Koldinska seznamila pracovni skupinu se tfemi tématy svého pfispévku — média, ustavy a zdravotni péce.

Na Gvod prispévku K. Koldinska informovala, ze komunita Sant‘Egidio, jejiZ je élenkou a predstavitelkou v CR,
iniciovala jiz na po¢atku koronavirové krize, kdy nebyly jesté k dispozici téméf zadné ochranné pomucky,
prohlaseni proti Sifeni koronaviru v domové pro seniory. Uvedla, Zze média tématu nevénuji, kromé Sifeni
hysterie, pfili§ mnoho prostoru.

Jde-li o situaci v ustavech, K. Koldinska zminila opatfeni, které klientim ustavnich zafizeni zakazalo volny
pohyb mimo areal daného zafizeni, a upozornila na skute¢nost, ze uvedené opatieni bylo v dobé setkani
pracovni skupiny stale u¢inné. Podle K. Koldinské se tak jedna o bezprecedentni omezeni svobody pohybu,
které trva jiz neumérné dlouho. J. Vrbicky (MPSV) reagoval, Ze toto opatfeni skoncilo spoleéné s koncem
nouzoveého rezimu. K. Koldinska se omluvila za vécnou chybu, nicméné dodala, Ze toto omezeni vSak fakticky
v zafizenich trva. Dochazi tak k vyraznému nepoméru, kdy jedné skupiné starSich lidi je zakazan svobodny
pohyb a druhé skupiné je pouze doporucena doba, ve které ma jit nakupovat. Institucionalni péce je naprosto
podfinancovana a personalné poddimenzovana. Chybi jak personal zdravotnicky, tak socialni. K. Koldinska
vyzvala k zahrnuti tohoto problému do zavéru setkani pracovni skupiny s tim, ze by podle ni méla pracovni
skupina dat najevo, Ze Ustavy jsou nadale nepfijatelné a nemoderni.

V poslednim bodé se K. Koldinsk& zabyvala tématem zdravotni péce. Informovala, ze v rdmci Sant’Egidio
iniciovali celoevropskou vyzvu, kterd se nazyva ,Bez starych lidi neni budoucnost. Vyzva ma charakter
humanitniho apelu, nikoli pravniho. Zabyva se otazkou tzv. selektivni zdravotni péCe. Zpravy o tomto
problému chodily zejména z Italie a Spanélska, nicméné tento problém je pfitomny i v CR, akorat se o ném
nemluvi. V nejvice zasazenych zemich dochazelo k selekci v ramci intenzivni péée podle véku. V CR se
prozatim nemuselo fesit tak intenzivné.

V. Bilkova navazala a pfipomnéla nutnost komunikace s médii za ucelem zmény vnimani starSich lidi.
Informovala, Ze v bfeznu 2020 zacala podnikat prvni kroky a vytipovavat jednotlivé novinafe a reportéry, ktefi
se vénuji problematice starsich lidi a byli by ochotni pracovni skupiné pomoci. Média pfitom podle V. Bilkové
mohou hrat roli pozitvni a negativni. Pozitivni tak, Ze by sama média aktivné za€ala smysleni o seniorech
ménit. Negativni v pfipadé, ze by dosavadni vnimani senior(i dale neposilovala.

Poté V. Bilkova navrhla zménu v programu a pfredala slovo J. Vrbickému, zastupci MPSV.

e Jan Vrbicky (Oddéleni koncepce socialnich sluzeb, MPSV)

J. Vrbicky na uvod uved|, Ze pfi feSeni situace straSich lidi v dobé koronavirové krize MPSV Uzce
spolupracovalo s MZd. B&éhem tohoto obdobi pracovali sedm dni v tydnu a vydavali navrhy opatfeni. J. Vobofil
informoval, Ze byl pfitomny na jednanich pracovnich skupin na MPSV, MZd i na Ufadé vlady CR. V pog&atcich
koronavirové krize se pracovalo s materidly od ostatnich zemi, kde jiZ onemocnéni probihalo. Spole¢né byly
analyzovany reakce ze strany téchto zemi a konzultovany s odbornou vefejnosti.

J. Vrbicky sdélil, Ze samoziejmé je jiz mnohem vice informaci o viru a jeho chovani, nicméné v pocatcich,
v bfeznu 2020, jsme toho o viru mnoho nevédéli. Proto podivame-Ili se zpé&t, mohou se dnedni optikou zdat
néktera opatfeni jako pfehnana a jina na druhou stranu jako nedostate¢né razantni. V sou¢asné dobé ma jiz
MPSV k dispozici vypracovany Plan pandemického vyvoje. Na urovni vlady se pfipravuji podminky pro nakup
ochrannych pomucek. Do konce ¢ervna 2020 se chysta plan ochrany osob na dalSi obdobi, pfiéemz seniofi
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jsou jednou ze zakladnich skupin. J. Vrbicky uvedl, Zze pfi pfipravach se nyni vychazi z jinych premis nez
v bfeznu. Neni tak zamérem uzavfit sluzby, MPSV se snazi spolupracovat a to i pfes chytrou karanténu a
krajské hygienické stanice. K omezenim by mélo dochazet pouze podle ohnisek nakazy. Otazkou je, v jaké
intenzité nastavit plosné testovani. V pfipadé uzavieni sluzeb muze dojit k pfeneseni péce na osoby blizké.
Uplné uzavieni sluzeb se podle J. Vrbického mlZe zdat v tuto chvili jako nadmérné, nicméné v dobé
rozhodovani v bfeznu vSechny ostatni zemé pfemyslely obdobnym zplsobem.

K zakazu pohybu v zafizenich J. Vrbicky uvedl, Ze k nému doslo na zakladé vzajemného usneseni, které
skongilo s koncem nouzového stavu. MPSV a MZd dalo védét poskytovatelim a krajam, Ze feditelé nemohou
svévolné rozhodovat o zakazech a omezenich pohybu, ale maji dodrzovat doporuceni. J. Vrbicky si je védom
toho, Ze v nékterych zafizenich stale fakticky k zakaziim a omezenim pobytu dochazi. Pokud se o tom MPSV
dozvi, fesi jednotlivé situace pres konkrétni zfizovatele. Neni tedy mozné nékomu zabranovat, aby Sel doma.
J. Vrbicky uvedl, ze MPSV fesi dalSi problém, ktery souvisi. Néktera zafizeni vyzaduji dolozeni testu na
COVID-19 pfi navratu klienta po jeho pobytu doma. MZd pfitom jasné urcilo, Ze neni mozné testy po klientech
vyzadovat, obzvlasté hradi-li si sami naklady na testovani.

Navstévy v zafizenich byly v ramci planu rozvolfiovani zafazeny na 25. kvétna 2020. Navstévy byly umoznéné
i u osob v karanténé, a to pfi zachovani zvySené bezpecnosti a za pouziti ochrannych pomucek (plast a dalsi).
Nebylo vS§ak mozné navstévu zakazat. Tomu odpovidalo i doporuéeni MPSV a MZd.

V souvislosti se zménami vyvoje situace musel byt aktualizovan i plan rozvolfiovani. Veskera opatieni vSak
prochazela schvalenim mnozstvi pracovnich skupin. Aktualizaci a zrychlenim proslo i otevieni sluzeb k 22.
C¢ervnu 2020 (pozn. tj. tydennich stacionaft, dennich stacionard, center dennich sluzeb, socialné
terapeutickych dilen, sociélné aktivizacnich sluZzeb pro seniory a 0soby se zdravotnim postizenim pro v§echny
cilové skupiny). Pivodné bylo zamysleno otevieni az v srpnu.

Pokud jde o deinstitucionalizaci, J. Vrbicky uvedl, Ze ministryné prace a socialnich véci prohlasila, ze se jedna
o jednu z priorit. Nicméné je zapotiebi vychazet z objektivnich kritérii. V pfipadé, ze bychom chtéli ted hned
zrusit vSechna ustavni zafizeni, vySplhaly by se investice, na dnesni stavebni naklady, minimalné na 120 mid.
KE&. Zaroven je pomérné narocné zajistit personalni kapacity pro sluzby. V sou€asnosti je kazdoroéné pro tuto
oblast vy€lenéno 50 mil. K&, proto MPSV postupuje smérem k deinstitucionalizaci tak, jak dovoluje statni
rozpocet. Nelze tak situaci vyresit béhem nékolika let. J. Vrbicky na zavér poznamenal, ze je dobré ponechat
variabilitu sluzeb.

S. Duskova polozila dotaz J. Vrbickému. Podle informaci, které méla, ministryné prace a socialnich véci
ziskala 0 80 mil. K& vice na ustavy pro seniory. K tomu mélo dojit v kvétnu 2020, tj. v dobé krize, kdy bylo
zfejmé, Ze ustavy jsou, co se tyCe bezpelnosti, hodné problematické. To znamena, Ze se MPSV vydalo upiné
opacnym smérem. J. Vrbicky odpovédél, Zze s MF byly vyjednany finance pro vyzvu na vystavbu novych
kapacit. 50 mil. K& bylo vy€lenéno na vybudovani kapacit a sluzeb pro osoby s autismem, zbyvajici finance
zbyly na vybudovani ostatnich socialnich sluZeb. Byla nastavena materialné-technicka kritéria a v pfipadé
jejich nastaveni v ramci komunity byly udéleny bonifikaéni body. Potom je jiZ na krajich a neziskovych
organizacich, zda budou Zadat o zafizeni menS$iho &i vétSiho typu, podle toho, co se Iépe hodi v daném
regionu. V soucasnosti neni dostatek financi na to, aby MPSV mohlo fici, ze nic nez sluzby komunitniho
charakteru, tj. do 18 osob, se nebude budovat. Protoze Asociace kraju, dalSi zastfeSujici asociace,
zameéstnavatelé a odbory jasné fikaji, ze hospodarné sluzby umoznujici vyvazenost mezi nastavenim
vhodného prostfedi a tim, co si Cesky statni rozpoCet mlze dovolit, se pohybuji mezi 40 az 60 uzivateli.

J. Vrbicky se jesté vratil k situaci v Tousni a uvedl, Zze nedoslo ke stéhovani seniort z domova Bfevnici. V této

situaci zasahli hasi€i a nikdo do Tousné nebyl odstéhovan. Uvedl, zZe si tuto informaci ovéfoval. I. Holmerova
sdélila, Ze J. Vrbickému na téma Bfevnice - TouSen odpovi pisemné.

e Michaela Stachova (Nadace Krasa pomoci)

M. Stachova promitla prezentaci (k dispozici v pfiloze 1 zapisu) a shrnula aktivity Nadace Krasa pomoci od
bfezna 2020. Na Gvod pfipomnéla, Ze cilovou skupinou pro Nadaci Krasa pomoci jsou starsi seniofi, v prGméru
85 let, ktefi ziji sami doma a nejsou plné sobéstacni.

Nadace Krasa pomoci primarné obstaravala informace pro seniory. Informace totiz byly chaotické a pro lidi,
ktefi si je nemohli ovéfit na internetu, bylo velmi komplikované se v nich zorientovat. Dale nadace obstaravala
praktické zalezitosti jako nakupy, obédy, Iéky, rozvazela rousky a dezinfekéni gely, pomahala v jednani
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s ufady, poskytovala psychologickou pomoc. Vedle toho také pomahala i domovim pro seniory, a to prestoze
se nejedna o cilovou skupinu nadace. Rozdavala rovnéz ¢okolady a darky od svych partner( jako podékovani
zameéstnancum domovl pro seniory. Nadace organizovala koncerty zivé hudby v zahradach domovu pro
seniory, dodavala tablety a technologie virtualni reality. M. Stachova se také podélila o interni hodnoceni
nadace shrnujici, jak obstala v dobé koronavirové krize. Do budoucna si nadace stanovila interni pravidla pfi
krizovém stavu, tedy jednoduchou osnovu, podle které se bude fidit v obdobné situaci, a to pfi zachovani
flexibility.

Nasledné se M. Stachova zaméfila na praktické zkuSenosti s koronavirovou krizi a seznamila pracovni skupinu
s reakcemi klientl nadace. Z divodu chaotickych informaci byli klienti v po€atku znaéné zmateni a vystraseni.
Kladné pfijimali zavedeni nakupni doby pro seniory. M. Stachova kladné hodnoti také zavedeni linky 1212,
nicméné bylo narocné se na linku dovolat a ne vzdy lidé dostali informace, které potfebovali. Dale uvitala
zavedeni televizniho kanalu pro seniory a doru¢ovani informacnich letak.

Pokud jde o ochranné prostifedky, prestoze se od pocatku hovofilo o tom, Ze seniofi jsou neohrozengjsi
skupinou, zasobovani zameéstnanci domov( pro seniory ochrannymi prostfedky zlstavalo az na chvostu.
Zdroju, ze kterych rousky byly poskytovany seniorim, bylo pomérné dost. Nicméné dochazelo k nepomériim,
kdyz néktefi seniofi meéli moznost ziskat az 5 rousek, jini ani jednu.

Vétsina klientd méla velky strach, kdyz informace, které mély, byly podavany zplsobem, ktery vyvolaval
hysterii. Proto nadace musela posilit kapacity pro psychologickou pomoc. M. Stachova upozornila na
skute¢nost, Ze se ¢ast senior( stale boji vychazet ven. Proto je stale zapotfebi pomahat s nakupy.

Z domovu pro seniory pfichazely neustale informace, které si ¢asto i velmi odporovaly. Plo$né testovani
v domovech pro seniory se nezavadélo, ackoli po ném mnohé subjekty volaly. Pro pfisté by podle M. Stachové
bylo vhodné lépe sladit praktické kroky s komunikacni rovinou.

M. Stachova na zavér uvedla, Ze se k ni dostala informace, Ze dochazi ke krizi osobni asistence v Praze, kdyz
je mala poptavka po sluzbach osobni asistence v domacim prostfedi. K. Koldinska se zeptala, zda tento stav
nastal jiz b&8hem krize nebo az po krizi. M. Stachova odpovédéla, ze vzhledem k tomu, ze byly nékteré sluzby
b&hem krize zavfené, dopad vnimaji az nyni. L. Balounova také potvrdila, Zze se na Praze-Vychod setkavaji
s nezajmem o tyto sluzby a nevédi, co je pfi€inou.

M. Stachova dale uvedla, Ze nadace &asto fesila problémy s vyzvedavanim dachodl. Ceska posta roznasela
dlchody kvali karanténé& az doma i t&m lidem, ktefi si je standardné vyzvedavaji diichody na pobockach Ceské
posty. Nicméné tato sluzba se potykala s problémem omezenych kapacit Ceské posty, proto dochazelo i
k tomu, Zze se néktefi klienti ocitli cely mésic bez pfijmu. Diichod pak pfisel az s dlichodem na nasledujici
obdobi. Nadace Krasa pomoci pomahala alespon tim, Ze vyuzila moznosti vyzvedavat pro klienty diichody na
zakladé pIné moci.

Vznikalo mnoho dobrovolnickych aktivit a map, které mély propojit nejohrozenéjsi skupiny s dobrovolniky.
Nevyhodou vSak bylo, Ze se jednalo o on-line komunikaci, kdy se o¢ekavalo od seniord, ze se sami ozvou,
coz zejmeéna u starSich seniord nebylo Uplné idealni.

M. Stachova shrnula doporuceni pro pfisté. Domniva se, ze by bylo dobré mit jednoduchy a stru¢ny plan, ktery
by byl voditkem, jak postupovat. Plan by mél byt vicestupfiovy, aby bylo zjevné, jak které body na sebe
navazuji a podle nich postupovat pfi pfipadném omezovani a naopak i pfi uvolfiovani. Podle M. Stachové se
osvédcila linka 1212. Pro pristé by navrhovala zapojit vedle dobrovolnik(i také napf. socialni pracovniky, jejichz
socialni sluzby jsou docasné omezeny ¢&i zavieny. Poznamky ke komunikaci M. Stachova shrnula jiz
v pfedchozich bodech. K tomu jeSté M. Stachova zminila, Ze zaznamenala slovnik zastupkyné vefejného
ochrance prav o tom, jak komunikovat o lidech se zdravotnim postizenim. MoZna by bylo dobré takto vytvofrit
slovnicek pojmu, jak komunikovat o seniorech. Dale pozadala MPSV M. Stachova do pristé vyjasnit podminky
pro oSetfovné pro osoby, které se staraji o seniory v pfipadé uzavfeni sluzeb. Ocenila také podékovani
zdravotnikim formou potlesku na balkoné, nicméné dodala, Ze by si podékovani zaslouzili i pracovnici
v socialnich sluzbach. Uvedla, ze se domniva, ze by bylo dobré vyuzit souasnou situaci, ve které mezi
vefejnosti vzrostla prestiz socialnich pracovnikl a pe€ovateld, a zménit trend dle kterého je v socialnich
sluzbach malo lidi a pracuji za nizké mzdy. Jednim ze zpUsobU podékovani by podle M. Stachové mohlo byt
zohlednéni zmény prace pfi kontrole vyuaétovani grantd na rok 2020.
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M. Stachova vyzdvihla roli dobrovolnikd, ktefi zajistili fungovani pomoci na lokalni arovni. Navrhla, aby jim bylo
oficialné podékovano. Formou podékovani by mohlo byt i navySeni prostfedkd na dobrovolnické aktivity,
protoze ty zUstavaji stejné, ackoli projektl neustale pfibyva.

V. Bilkova podékovala za pfispévek a navrhla, aby nejprve byla predstavena Vyzva k zastaveni ageismu a
vékové diskriminace v dobé& koronaviru, a teprve poté nasledovala obecna diskuze k tématu a formulace
zavérl a doporudeni.

3. Projednani Vyzvy k zastaveni ageismu a vékové diskriminace v dobé koronaviru

e Lucie Vidoviéova (Ustav populaénich studii FSS MU)

L. Vidovicova promitla prezentaci obsahujici shrnuti k Vyzvé k zastaveni ageismu a vékové diskriminace v
dobé koronaviru (v pfiloze 2 tohoto zapisu), jejiz znéni zasilala ¢lenlim a ¢lenkam pracovni skupiny po jejim
sepsani e-mailem. Uvedla, Ze se vyzva vénuje problémum, které jsou dlouhodobé, nicméné koronavirova krize
je jako jakysi katalyzator dale podtrhla. Seznamila pracovni skupiny s konkrétnimi osobami, které se na textu
vyzvy podileli a podporovali ji, a podékovala vSem, ktefi podepsali vyzvu €i k ni vyjadfili kritiku.

L. Vidovicova uvedla, Ze vyzva stoji na dualitach. Jednou je akademicka vyzva na principech socialni exkluze
a ageismu, a druha — nadstavbova - je apelem, abychom doporuceni, pfikazy a zakazy dokazali zpracovat.
DalSi dualitou je otazka, zda budeme hovofit 0 skupiné lidi 65+ jako o rizikové skupiné, nebo zda budeme
mluvit o tom, Ze rizikové skupiny neexistuji, ale existuji rizikova chovani a rizikova prostfedi. Ze socialniho
hlediska hrozilo ohrozeni nemoci, ale také ohrozeni prfistupem, ktery byl zvolen a prevenci. L. Vidovicova
uvedla pfiklad pani M. a pana O. Pani M. je kiehka seniorka, ktera pravé vstoupila do nového zafizeni,
zazivala adaptacni stres v dobé, kdy zacinala karanténa z d{ivodu chfipkové epidemie. Poté plynule pfesla do
karantény z dlvodu COVID-19, kdy pfestalo byt mozné, aby od syna ziskavala vyzivové doplriky, nastala u ni
proto extrémni socialni izolace. Ke vSemu musela byt pfevezena do nemocnice a po navratu z nemocnice ji
Cekala 14 denni karanténa. Uvedené nazvala vézenim. Pan O. je fit senior, ktery b&ha, studuje v programu
dlouhovékosti, chce nabidnout své seniorské know-how jako dobrovolnik, ale byl hned od dvefi odmitnut.
S tim se v8ak vyrovnal a naSel si zpusob, jak vykonavat dobrovolnické aktivity na dalku.

Apel vznikal v ramci Komise pro dlstojné starnuti hl. m. Prahy. V tu chvili pfi§la i Gallwayska vyzva, proto
vznikl napad poslat vyzvy spole¢né do svéta. Pfestoze vyzva puvodné pochazi z Irska, obdobné problémy se
vyskytovaly v riznych zemich. Navrh vyzvy k zastaveni ageismu v dobé koronaviru byl podepsan na urovni
pratel a dale distribuovan a medializovan. L. Vidovicova také zminila dotaz H. Janeckové v ramci Komise pro
distojné starnuti, ktera se zeptala, zda nékdo ze ¢lentt ma napad, jak do pomoci zapajit fit seniory 65+, kdyz
je rodiny nepousti k vnou€atim a dobrovolnické aktivity je odmitaji kvuli véku. V té dobé tak jiz podle L.
Vidovicové bylo jasné, Zze dochazi k vékové diskriminaci.

Ke dni setkani bylo 318 signatara v€etné seniorll. Byla zfizena i facebookova stranka Zastavme ageismus
v dobé& koronaviru. MnoZstvi jinych vyzev a apell je zvefejnéno na webu Ceské gerontologické a geriatrické
spolegnost www.cggs.cz. Ctyfi hlavni vzkazy v anglickém textu vyzvy hovofi o tom, Ze seniofi potfebuiji pFistup
k informacim, jsou vystaveni riziku socialni izolace a jejim psychosocialnim dopadim, Ze nemuzeme pouzivat
vék ke stanoveni jakékoli hranice a Ze se jednéa o skupinu, ktera ma sociélni pfinos a tato situace mohla ohrozit
mezigeneracni solidaritu.

V souvislosti s koronavirovou krizi znovu oteviela otazka ztraty duvéry. L. Vidovicova na zavér varovala pred
demonizaci instituci.

V. Bilkova podékovala za pfispévek. Poté pfednesla na zadost nepfitomné ¢lenky pracovni skupiny D.
Steinové informace o tiskovém prohlaseni EURAG, které také shrnuje situaci seniort v dobé koronavirové
krize. Prohladeni upozorfiuje na stereotypni zobrazovani starSiho Clovéka na zakladé tfi charakteristik —
homogennost, neaktivnost, zatéz.

4. Obecna diskuse k tématu a formulace zavéra a doporuceni

V. Bilkova vyzvala k formulaci bodu, které budou obsazeny ve vystupu ze setkani pracovni skupiny. Uvedla,
Ze si poznamenala pét bodu:
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- Se seniory nelze nakladat jako s homogenni skupinou, ktera je pasivni a pfedstavuje zatéz.

- Jakakoli krize nedopada nutné jen na urcité kategorie definované vékem. Koronavirus tak nelze redukovat
pouze starsi lidi.

- Informace o starSich lidech se budou ke star§im dostavat v€as, budou jasné, srozumitelné a vécné.

- V tazeni proti koronaviru je zapotfebi zapojit vSechny slozky spole¢nosti.

- Zamysleni se nad institucionalni péci.

V. Bilkova pozadala ostatni ¢leny a ¢lenky pracovni skupiny, aby se pfidali se svymi navrhy. H. Valkova
pfipomnéla, Ze vystup pracovni skupiny by mél byt srozumitelny pro Sirokou verejnost.

Z. Travnickova navrhla, Ze by mohlo jit o pfilezitost, aby se stat zamyslel nad tim, jak funguje dobrovolnicka
sluzba. Je mozna spousta lidi, ktefi chtéli pomoci, ale dobrovolnicka sluzba v misté nefungovala. Na druhou
stranu byli lidé, ktefi pomoc potfebovali, ale nevédéli, kde ji maji sehnat. Schazelo propojeni. K. Koldinska
v souvislosti s tim sdélila, Ze se domniva, Ze je v pofadku, Ze jsou dobrovolnici registrovani v databazich. Lidé,
ktefi potfebuji pomoc, jsou totiz zranitelnéjsi a neni vylou¢eno, Zze mlze dochazet k jejich zneuziti.

H. Valkova pfipomnéla navrh vytvofeni jasného krizového planu a slovni¢ek pojml pro komunikaci o
seniorech. Dale také pfipomnéla bod k selektivni zdravotni péci. K. Koldinska navrhla formulaci odmitnuti
diskriminace na zakladé véku v pfistupu k zdravotni péci. I. Holmerova dodala potfebu odmitnout zdravotni
péci z divodu pobytu v zafizeni.

Nasledné probihala diskuze mezi L. Vidovicovou, H. Valkovou, |. Holmerovou, S. Dugkovou a K. Koldinskou
ohledné miry ohrozeni koronavirem na zakladé véku. L. Vidovicova argumentovala, Ze vék neni zakladnim
faktorem, ktery zplUsobuje vétSi ohrozeni koronavirem, ale roli hraje zdravotni stav a prostfedi. H. Valkova
uvedla, Zze by v tomto sméru byla opatrna, kdyz virus zname prozatim malo a nemame jasna data, ktera by
takovy vyrok potvrzovala. I. Holmerova uvedla, Ze starSi lidé obecné harfe snasi nemoci, a proto je pro né
onemocnéni koronavirem obecné rizikovéjsi.

Z. Travnickova uvedla, Ze se domniva, Ze na pacienty miize mit negativni vliv skuteénost, Ze byly zaviené
ordinace nebo odlozené operace, coz mohlo zasahovat do zakladniho prava na pfistup ke zdravotni péci. To
se sice tykalo véech, ale starsi lidé mohli mit omezené moznosti zjistit si informace na internetu. S. Duskovéa
navrhla, Zze by mohlo byt uvedené formulovano ve smyslu potfeby zpfistupnit zdravotni a socialni sluzby
v prubéhu krize i nasledné.

H. Véalkova také pfipomnéla bod — ohroZzeni mezigeneracni solidarity.

Z. Travnickova navrhla dal$i bod — dobrovolnictvi. L. Balounova se pfidala a uvedla, Ze pro €innost ve mésté
byli dobrovolnici klicovi.

V. Bilkova navrhla, Zze v navaznosti na setkani bude zpracovan a finalizovan seznam bodd zminénych
v diskuzi ve formé& desatera pro seniory v dobé koronaviru (deset doporu€eni), a to formou elektronické
komunikace se ¢lenkami a Cleny pracovni skupiny.

5. Razné
H. Véalkova navrhla jmenovani I. Holmerové ¢lenkou do pracovni skupiny.

6. Zaver

V. Bilkova podékovala a ohlasila, Ze dalSi setkani se bude konat na podzim 2020.
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