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1. Pro¢ je aktualizace prijimana?

Vlada schvalila dne 27. dubna 2015 ,Koncepci politiky CR v EU: Aktivni a srozumitelna CR
v jednotné Evropé&®, ve které definuje novy pristup CR spogivajici v aktivnim pojeti &lenstvi
a srozumitelnosti postoju zemé. Za strategicky zajem v EU vlada povazuje plnohodnotné
¢lenstvi CR a jednotnou Evropskou unii. Proto Koncepce definuje &tyfi cile evropské

integrace a pét tematickych priorit CR v&etn& konkrétniho postupu jejich uplatfiovani.

Cile komunikace evropskych zalezitosti v CR

1. Seznamit obéany s fungovanim EU, roli CR v ni a pfinosy naseho élenstvi.
2. Zintenzivnit debatu o EU, spoleéné& s pochopenim skuteénosti, ze CR je nedilnou
soucasti EU a my, jakoZzto jeji ob&ané, tak neseme odpovédnost za jeji dalSi vyvo;.

Dle Koncepce politiky CR v EU

V navaznosti na Koncepci jsou vypracovavany dil¢i dokumenty, mezi které patfi
i Komunikacni strategie o evropskych zaleZitostech (dale jen jako ,Strategie®), ktera byla
pfijata Vyborem pro EU dne 24. listopadu 2015. Ta dava uceleny ramec komunikaénim
aktivitam vlady v oblasti evropskych =zalezitosti a klade si za cil seznamit obcany
s fungovanim EU, roli CR v ni a vést debatu o &eské evropské politice.

Strategie stanovila, Ze dlouhodobé cile komunikace budou sledovany a vyhodnocovany na
zakladé indikatord stanovenych u jednotlivych komunikacnich priorit jednou ro€¢né a budou
soucasti aktualizace této Strategie. V zasadé budou vyuzita dle vhodnosti nasledujici kritéria:

e Primarni kritérium: sledovani zmény postoje ¢eské verejnosti k Evropské unii
o Nastroj: pravidelné sociologické prizkumy se standardizovanymi otazkami,
umoznujici meziro€ni srovnavani a identifikaci trendl s cilem reagovat na né
a pfizpusobit komunikaci aktualnim podminkam.

e Sekundarni kritérium: sledovani mnozstvi jednotlivych informaéni akci/vystupt
o Nastroj: kazdoro¢ni vyhodnoceni €innosti predkladané vladnimu Vyboru pro
EU, které bude obsahovat pfehledny souhrn aktivit za predesly rok
vykonanych pfi implementaci Strategie, kvantifikované vysledky a meziroCni
srovnani.
e Terciarni kritérium: sledovani odezvy verejnosti
o Sledovani ¢innosti, které vyzaduji vyvinuti aktivity ze strany vefejnosti — napf.
sledovani poctu postli/otazek polozenych na Facebooku, re-tweetd nebo
poCtu navstév webovych stranek.

Zaroven Strategie stanovila, Ze pro kazdy rok budou voleny na zakladé Koncepce politiky CR
v EU konkrétni komunikaéni priority zohlediujici aktualni vyvoj evropské integrace, situaci
v ramci Ceské republiky a pfipadné komunikaéni priority stanovené na celoevropské trovni.
Soucasti této aktualizace, schvalované Vyborem pro Evropskou unii, je i vyhodnoceni plnéni
Strategie v uplynulém roce a analyza aktualnich postoju vefejnosti k Evropské unii.
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2. Jaka byla situace v oblasti komunikace evropskych
zalezitosti v roce 2016?

Rok 2016 byl v oblasti komunikace evropskych zalezitosti v Ceské republice plny vyzev.
Zejména vyvoj na evropské a svétové urovni (migraéni krize, britské referendum
o vystoupeni z Evropské unie, ale i vysledek americkych voleb) zpusobily, Ze podpora
Clenstvi v Unii zGstavala v ramci Ceské vefejnosti na nizkych urovnich. V pfipadném
referendu o vstupu do EU by hlasovalo pro jen 38 % dotazanych, 62 % by bylo proti.t
V nékterych prizkumech ov8em jiz davéra v Unii zaCala pozvolna z rekordnich minim
stoupat? a vétsi ¢ast respondentl byla optimisticky naladéna v otazce budoucnosti EU.3

Vys$8i podil stoupenct élenstvi v EU se vyskytuje ve skupiné mladych lidi do 29 let, lidi
s vy88im vzdélanim, dobfe majetkové zajisténych, patficich do horni a vySsi stfedni vrstvy.
Zejména se jedna o obyvatele velkomést nad 90 tisic obyvatel, ale rovnéZz malych obci do
1.000 obyvatel. Kromé studentd jsou to zejména podnikatelé, zivnostnici a odborni

pracovnici. Geograficky se jedna zejména o osoby zijici v Praze, Jihomoravském,
Plzeriském, Usteckém a Libereckém kraiji.

Naopak odptrci Elenstvi v EU jsou predevSim starSi lidé nad 60 let, lidé s nizSim
vzdélanim, nezaméstnani a délnici. Jedna se zejména o obyvatele Spatné majetkové
zajisténé a chudé, fadici se do niZsi stfedni nebo dolni vrstvy, Zijici ve méstech o velikosti
20-90 tisic obyvatel. Do velké miry se tedy do vnimani Unie u odplrct Clenstvi projektuje
nespokojenost s jejich zivotni situaci. V této skupiné se jedna ve vétSi mife o obyvatele
Karlovarského, Zlinského a Olomouckého kraje.*

Respondenti zejména vyjadfuji obavy, Ze zajmy Ceské republiky jsou v rozporu se zajmy
Evropské unie (55 %), znepokojuje je na urovni Unie imigrace (63 %), terorismus (47%)
a stav verejnych financi (15 %).% VétSinové ovSem ocefiuji zvySovani kvality vzdélani pro
mladou generaci, lepsi kvalitu Zivotniho prostfedi (76 %) a vétsi otevienost Ufadl vici
ob¢anim (52 %).”

Vys$S§i mira pozitivnich postoji k Unii je mezi lidmi, ktefi se vice zajimaji o politické otazky.
To ostatné koreluje i se zjiSténimi psychologické analyzy,® ktera identifikovala dvé vyrazné
skupiny v ramci populace CR. Respondenti, ktefi jsou naladéni negativné v&i Unii, preferuji
suverenitu Ceské republiky a odmitaji ,diktat* z Bruselu. Tato skupina je ve svych postojich

1 Dle analyzy ,Trendy v postojich Seské vefejnosti k Evropské unii“, vypracované STEM-Ustavem empirickych
vyzkumt pro Urad vlady CR v prosinci 2016.

2 Viz napf. Standardni Eurobarometr &. 86, listopad 2016, ve kterém diivéra v EU stoupla oproti viné z jara 2016
% 0 2 p. b. 226 na 28 % a nedlveéra poklesla o stejnou hodnotu z 34 % na 32 %. Nejvétsi cast respondentl
ovSem zastava opatrny pfistup a vyjadfuje neutralni stanovisko (39 %).

3 Standardni Eurobarometr &. 86; pozitivné vnima budoucnost EU 49 % respondent(, negativné 47 %.

“ Dle analyzy ,Trendy v postojich éeské vefejnosti k Evropské unii“, vypracované STEM-Ustavem empirickych
vyzkumd pro Urad vlady CR v prosinci 2016.

5 Dle analyzy ,Trendy v postojich &eské verejnosti k Evropské unii“, vypracované STEM-Ustavem empirickych
vyzkumt pro Urad vlady CR v prosinci 2016.

6 Standardni Eurobarometr &. 86, listopad 2016.

” Dle analyzy ,Trendy v postojich Seské vefejnosti k Evropské unii“, vypracované STEM-Ustavem empirickych
vyzkum( pro Utad vliady CR v prosinci 2016.

8 Psychologicky priizkum postoji ob&anti CR k Evropské unii pro Ufad vlady CR, zpracovany HilSer partners
v obdobi zafi — listopad 2016.
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pomérné pevna a psychologicka charakteristika téchto respondentu fakticky neotevira pfilis
velky prostor pro komunikaci, i s ohledem na jejich celkové relativné mensi zajem o véci
vefejné, resp. politiku jako takovou. Lze konstatovat, Ze tito respondenti budou spise
setrvavat na svych pravdach a bylo by velice naro¢né a nakladné je zménit.

Na druhé strané jsou zde respondenti, ktefi jsou naladéni pozitivngji vaci EU, byt na EU
vnimaji i nedostatky. Nejvice je oslovuji témata, ktera se vztahuji k bezpeci. Je ovSem
potfebné zdlraznit, Ze postoje této skupiny respondentl jsou kiehké a v pfipadé silngjSich
externich vlivi mohou néktefi respondenti z této skupiny svUj postoj zménit. Proto je tfeba
neustale komunikovat s touto skupinou nejenom aktualni déni na evropské urovni, ale
rovnéz i nepfestavat vysvétlovat zakladni vyhody a principy evropské integrace. Na tuto
skupinu bude proto v roce 2017 primarné zacilena komunikace evropskych zalezitosti, aby
nedochazelo k dalSimu sniZzovani podpory EU v ramci Ceské vefejnosti, ale naopak, aby
trend pozvolného rlstu z minimalnich hodnot davéry v EU zacal vroce 2017 dale
akcelerovat.

3. Jak byly komunikovany priority v roce 2016?

Pro rok 2016 byly stanoveny nasledujici komunikacni priority:

e Migrace do EU a vnitini bezpe¢nost

e Vnitfni trh a jeho prohlubovani

o Efektivni Cerpani ESI fond(

e Aktivni obchodni politika EU se zaméfenim na transatlantické partnerstvi
v obchodu a investicich (TTIP)

¢ Ochrana spotiebitele

e Spole¢na ména euro

Realizaci Strategie je povéfen Odbor komunikace o evropskych zaleZitostech Ufadu vlady.
Odbor zprostfedkovava informace o EU vefejnosti prostfednictvim tzv. Integrovaného
informaéniho systému, ktery byl zfizen usnesenim vlady €. 915 ze dne 13. Cervence 2005.
IIS tvofi sit' regionalnich Eurocenter, informacni portdl o EU Euroskop.cz a bezplatna
telefonni linka Eurofon.

Eurocentra usporadala v roce 2016 celkem 1.110 akci, coz je narist o 20 % oproti
predeslému roku. Celkové oslovily aktivity Eurocenter v uplynulém roce 64.530 osob, coz je
oproti pfedchozimu roku narust o 31 %. Eurocentra poskytovala také pfednasky o EU pro
Skoly a vydavala mésicnik zprav s evropskou tématikou ,Eurolisty*.

Navstévnost Euroskopu v roce 2016 byla 342.025 redlnych uzivatell (pokles o 3,1 %,
zplUsobeny mj. doznivanim vyc€lenéni prezentace Eurocenter na samostatnou doménu),
o cca 8 % se zvysil poCet fanouskl facebookové stranky Euroskopu a oproti roku 2015 doslo
k narlstu poctu follower Euroskopu na Twitteru o 25 %.

Linka Eurofon pokraCovala v poskytovani sluzeb, pfiéemz zajem vefejnosti se pfesouval od
telefonickych dotazl (pokles o necelych 20 % oproti roku 2015) k e-mailovym dotazdm
(narast o 18,7 % oproti roku 2015). Jeji pracovnici rovnéz odpovidali na dotazy
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prostfednictvim chatu a podileli se také na organizaci Sesti seminafru z cyklu ,Dotace nejen
pro obce®.

V ramci platformy Narodniho konventu o EU, ktera byla oficidlné zaloZena v listopadu
2014, bylo uspofadano 11 odbornych kulatych stold a 2 odborné diskuze (nartst o 5 akci
oproti roku 2015). Zorganizovano bylo celkem 81 akci, jichz se zu€astnilo 3.025 osob, coz je
oproti roku 2015 narast o 51 akci (narast o 170 %) a 1.638 uc€astnikd (nardst o 118 %).
Informace o Cinnosti Narodniho konventu o EU jsou Sifeny i prostfednictvim socialnich siti
Facebook, Twitter a videa z kulatych stoll jsou zvefejfiovana prostfednictvim YouTube.

V ramci jednotlivych komunikaénich priorit byly indikatory stanovené vramci Strategie
pInény nasledujicim zpisobem.

V ramci komunikaéni priority ,Migrace do EU a vnitini bezpeénost® probéhlo celkové 22
akci, kterych se zucastnilo celkové 1.164 osob, coz je o 69 % akci vice a 198 % osob vice,
nez bylo puvodné planovano. V ramci této priority rovnéz pravidelné publikoval ¢lanky server
Euroskop.cz.

Priorita ,Vnitini trh a jeho prohlubovani byla komunikovana celkové na 92 akcich za
ucasti 4.671 osob, coz je 0 133 % vice, nez stanoveny cil. Narodni konvent o EU diskutoval
v ramci této priority formou kulatych stoltl témata energetické unie, pracovni mobility v EU,
revize telekomunikacniho ramce a spole¢nosti 4.0 a formou expertnich diskuzi téma
socialnich aspektd v dopravé a autorskych prav vramci jednotného digitalniho trhu. Na
téchto akcich Narodniho konventu se zu¢astnilo dalSich 286 osob.

Celkové 141 akci vramci priority ,Efektivni ¢erpani ESI fondu“ navstivilo 4.553 osob.
Otazky Cerpani ESI fondl byly rovnéz diskutovany na kulatém stole Narodniho konventu
o0 EU na téma stfednédobé revize viceletého finanéniho ramce za uc€asti 48 osob. Na serveru
Euroskop.cz je tématu ESI fondl rovnéz k dispozici pfislusna sekce se zakladnimi
informacemi.

V ramci priority ,Aktivhi obchodni politika EU se zaméfenim na transatlantické
partnerstvi v obchodu a investicich (TTIP)“ probéhlo celkové 10 akcii, pfi uCasti 323 osob.
U této priority nedoSlo k naplnéni stanoveného cile (zorganizovany o 3 akce méné, nez bylo
planovano), a to z divodu nepfiznivého vyvoje jednani o TTIP, ktery nebylo mozné pfi tvorbé
priorit na rok 2016 predpokladat.

V ramci priority ,Ochrana spotiebitele“ probé&hlo celkové 6 akci za u€asti 171 osob. V ramci
Narodniho konventu bylo na kulatém stole diskutovano téma ochrany spotfebitele na
digitalnim trhu za acasti dalSich 74 osob. Zakladni informace jsou rovnéz uvedeny na
serveru Euroskop.cz.

Co se tyce priority ,Spoleéna ména euro®, bylo kromé planované konference s ucasti 150
osob zorganizovano dalSich 8 akcii, pfi celkové ucasti 605 osob. O tématu spoleéné mény
rovnéz pravidelné informoval server Euroskop.cz.
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4. Na co se zamérime v roce 2017?

Cile Koncepce politky CR v EU budou komunikovany vroce 2017 prostfednictvim
konkrétnich tematicky zaméfenych komunikacnich priorit, které zohledni aktudlni vyvoj
evropské integrace, komunikacni priority stanovené na celoevropské urovni a situaci v ramci
Ceské republiky. S ohledem na skuteénost, ze zakladni strategické dokumenty, z nichz
vychazime, zustavaji v platnosti i pro rok 2017, prfedstavuje formulace jednotlivych
komunikacnich priorit na rok 2017 pfedevsim evoluci reagujici na vyvoj v uplynulém roce.

Komunikacni priority pro rok 2017
e Vramci cile ,Mir a bezpe¢nost*
o Migrace do EU, vnitini bezpeénost a strategicka komunikace
o Obranna politika EU a prohlubovani spoluprace v této oblasti
e Vramci cile ,Hospodarsky rozvoj*

o Prosperita v EU (prohlubovani vnitiniho trhu, pfilezitosti v ramci digitalniho
vnitfniho trhu, HMU, iniciativy pro mladé)

o Efektivni ¢erpani ESI fondu
e Vramci cile ,Spravedinost a solidarita“
o Ochrana spotiebitele
e V ramci cile ,Pevné evropské ukotveni CR*

o 60. vyroéi Rimskych smluv (zakladni informace o EU, spoleénych zakladnich
hodnotach, historii, pravnim fradu, spolecné méné a budoucnosti EU
a moznych dopadech souvisejicich s procesem vystoupeni Velké Britanie
Z EU, atd.)

Migrace do EU, vnitini bezpe€nost a strategicka komunikace

Obecna situace ve svété vCetné stavajicich krizi pfedstavuje hrozby pro vnitfni bezpecnost
EU. Existence schengenského systému poskytuje nesporné vyhody plynouci z volného
pohybu osob a zbozZi, avSak na druhé strané pfinaSi bezpeénostni vyzvy a klade zvySené
naroky na ochranu vné&jsich hranic EU. Ceska vefejnost citlivé reaguje na aktualni vyvoj
v blizkém sousedstvi Evropské unie, a proto je nutné vhodnym zpusobem komunikovat
klicova témata a moderovat vefejnou diskuzi.

Cilovou skupinou komunikace bude primarné Siroka vefejnost, ktera bude informovana
o vSech aspektech migrace a o opatfenich, ktera €ini Evropska unie v reakci na aktualni
vyvoj. Siroka vefejnost bude dale informovana o zplsobech, jakymi byla pfijata opatieni na
evropské Urovni realizovana a jak se do jejich realizace zapojuje Ceska republika.
S odbornou vefejnosti bude vedena diskuze o aktualni Ceské evropské politice v dané
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oblasti, naptiklad formou kulatych stol(i & odbornych diskuzi. Aktivity bude realizovat Ufad
vlady ve spolupraci s Ministerstvem vnitra, Ministerstvem zahraniCnich véci a dalSimi
subjekty vefejné spravy, nestatnimi organizacemi i akademiky.

Fenomén, ktery se v Ceském vefejném prostoru stale vice objevuje a jehoz posilovani ma
potencial ohrozit vnitini bezpe&nost CR, je $ifeni faleSnych informaci a
plUsobeni cizi moci. Cilené dezinformacni kampané na socialnich sitich . ’
slouzi k radikalizaci jednotlivcl, destabilizaci spolec¢nosti €i politické .-.
propagandé. Odolnost spoleénosti vici témto hrozbam Ize posilit spravnou ' “
reakci prostfednictvim strategické komunikace na urovni jednotlivych .
Clenskych statd & na urovni EU. To potvrzuji i vysledky Setfeni v ramci

Auditu narodni bezpecénosti vroce 2016. | vtéto oblasti se budeme zaméfovat na
komunikacni aktivity smérem k Siroké vefejnosti.

Cilem bude poskytovat vefejnosti vyvazené informace a vytvaret prostor pro formovani
povédomi jak o problematice migrace, tak o dezinformacnich kampanich bez zkreslenych &i
nepravdivych informaci. Toho by mélo byt dosazeno mj. zorganizovanim cyklu seminaru
nebo kulatych stol(i ve v8ech krajich CR s primérnou G&asti minimalné 30 osob na kazdé
akci a dslednym naplfiovanim komunikaéni strategie CR k migraci. Zvy$enou pozornost
této tematice budou vénovat i redaktofi portalu Euroskop.cz.

Obranna politika EU a prohlubovani spoluprace v této oblasti

V poslednim obdobi se &im dal vice zmifiuje nutnost vétSi odpovédnosti Evropy za svou
vlastni obranu a bezpeCnost. Zaroveh se vyrazné zhorSila bezpelnostni situace
v bezprostfednim okoli EU. Akceschopna Spole¢na bezpeénostni a obranna politika EU se
dostala na seznam priorit a diskutuje se jeji nové koncepCni vymezeni a vyjasnéni urovné
ambici EU.

Cilovymi skupinami komunikace bude zejména Siroka vefejnost, jiz budou vysvétlovany
zakladni principy Spole¢né bezpeénostni a obranné politiky EU a pfedstavovany aktualni
navrhy na jeji pfipadné posileni. Zaroverh bude komunikovan i vztah

e evropské obrany s aktivitami NATO, jakozto komplementarnich aktivit

v oblasti obrany a bezpec€nosti. S odbornou verfejnosti, zejména pak se

zastupci statni spravy, akademické sféry a neziskovych organizaci, bude

vedena diskuze o otadzkach souvisejicich s pfipadnym prohlubovanim

spoluprace v oblasti obranné politky EU a reformou Spole¢né
bezpecCnostni a obranné politiky.

Aktivity bude realizovat Ufad viady CR ve spolupraci s Ministerstvem obrany. Predpoklada
se rovnéz zapojeni dalSich subjektld z akademické sféry, statni spravy a samospravy a fad
neziskovych organizaci. Cilem je zorganizovat v ramci Narodniho konventu o EU odbornou
diskuzi na témata souvisejici s aktualnim vyvojem v oblasti obranné politky EU a
prohlubovanim spoluprace v této oblasti a prenést tuto diskuzi i do regiond tak, aby bylo
zorganizovano minimalné 10 diskuzi se Sirokou vefejnosti s minimalni ucasti 30 ucastnika.
Témto tématim se bude vénovat i zpravodajsky portal Euroskop.cz, ktery bude pfinaset
zejména aktualni zpravodajstvi v souvislosti s nejnovéjsSimi iniciativami v této oblasti.
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Prosperitav EU

Dlouhodobou prioritou CR v EU je odstranéni pfekazek na vnitfnim trhu a jeho prohlubovani

a vyuzivani ztoho plynoucich pfilezitosti pfedevSim v oblasti sluzeb Q

a zbozi, digitalni agendy a v energetice. Dulezité jsou v této souvislosti

rovnéz otazky dokon&eni hospodarské a ménové unie a nové predstavené

iniciativy Evropské unie pro mladé. Zaroveri ma Ceské republika vzhledem

ke svému intenzivnimu propojeni s eurozoénou zajem na jeji stabilizaci . .

a prosperité prostfednictvim ucelné koordinace hospodarskych politik.

S ohledem na S§ifi vyhod, které ob&ané mohou diky existenci vnitfniho trhu a jeho jednotlivym
dimenzim pozivat, budou jednotlivé komunikacni aktivity svym charakterem pfizplisobeny
konkrétnim cilovym skupinam od studentd po seniory. Zaroven bude Siroka vefejnost
informovana o aktualnim vyvoji a jednotlivych navrzich na prohloubeni vnitiniho trhu,
zejména pak digitalniho vnitfiniho trhu a iniciativach pro mladeé, jez skytaji velky potencial.

Aktivity bude realizovat Ufad vlady ve spolupraci s pfislusnymi resorty, vysokymi $kolami,
krajskymi hospodarskymi komorami a dal8imi subjekty.

Cilem je stimulace diskuze o aktualnich navrzich sméfujicim k zajisténi prosperity v Unii
a seznamovani Siroké vefejnosti s vyhodami, které ji vnitfni trh pfinasi a pfileZitostmi
v oblasti digitalniho vnitfniho trhu a iniciativ pro mladé, aby je mohli ob&ané aktivné vyuZivat.
V kazdém regionu proto budou pofadany informaéni akce s formatem pfizpusobenym
regionalnim specifikim, které se zaméri na konkrétni specifické cilové skupiny. Pfedpoklada
se pfimé osloveni minimalné 2.000 u€astnikd téchto akci roéné.

Efektivni ¢erpani ESI fondu

Politika hospodarské, socialni a uzemni soudrznosti EU je kliCovym investi¢nim nastrojem
vlady. Predpokladem pIného vyuziti jejiho potencialu je efektivni €erpani evropskych
strukturalnich a investi¢nich fondd. To si na zaatku vyzaduje zvySeni Usili v oblasti
komunikace, aby prostfedky byly Cerpany v€as a v ramci kvalitné pfipravenych projektu.

Komunikacéni aktivity budou zaméfeny na jednotlivé cilové skupiny, které
mohou byt pfijemcem prostfedkl z ESI fondi a na Sirokou vefejnost.
Informace tak budou poskytovany nejenom podnikim (se zvlastnim
zaméfenim na malé a stfedni podniky), ale rovnéZz i neziskovym
organizacim, subjektim vefejné spravy (zejména obce a mésta),
akademickym institucim a dal$im subjektim, které mohou byt opravnénymi
Zadateli vramci ESI fondud. Cilem je pfispét ke zvySeni absorpCni kapacity, a to
prostfednictvim rozSifeni znalosti pfilemcl a zvySeni povédomi potencialnich zadatel(l
0 moznostech Cerpani.

]
=

((((

Aktivity budou realizovat Urad viady CR a Ministerstvo pro mistni rozvoj, které je gestorem
kohezni politiky. Zaroven budou pracovnici regionalnich Eurocenter poskytovat dle aktualni
poptavky konzultace pro potencialni Zadatele a tématu bude vénovat pozornost i server
Euroskop.cz. Pfedpoklada se zorganizovani celkové min. 26 akci ve viech regionech Ceské
republiky.
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Ochrana spotrebitele

Posilena ochrana spotiebitele na vnitinim trhu EU je jednim z nejviditelngjSich pfinosu
evropské integrace. Predpokladem uplatnéni prav spotfebiteltl je vSak jejich Siroka znalost,
vcetné nejnovéjSich zmén.

Proto bude v oblasti ochrany spotfebitele komunikace nadale zaméfena na Sirokou
verejnost. Cilem bude rovnéz jako v roce 2016 seznameni spotfebiteld s jejich pravy, ktera
vyplyvaji z evropskeé legislativy a aktualnim vyvojem v této oblasti tak, aby je spotfebitelé byli
schopni aktivngé uplatiovat. Aktivity bude realizovat Ufad vlady ve spolupraci se

ai spotfebitelskymi sdruzenimi, Zastoupenim Evropské komise v CR

a dalSimi subjekty.

Naplnéni uvedeného cile bude realizovano prostfednictvim minimalné
5 seminafu za uc€asti minimalné 20 osob zorganizovanych ve vybranych
| regionech a podpUrnymi aktivitami regionalnich Eurocenter na socialnich

sitich a webovych strankach. Rovnéz bude pozornost vénovana oblasti
ochrany spotfebitele na portalu Euroskop.cz.

60. vyroéi Rimskych smluv

V roce 2017 si budeme pfipominat vyro&i 60 let od podpisu Rimskych smluv. Jak jiz bylo
nastin&no, prizkumy vefejného minéni dlouhodobé ukazuji, Ze vyznamna &ast obyvatel CR
se k evropské integraci stavi rezervované, pficemz vétSina respondentd zaroven udava, ze
nedisponuje ani zakladnim povédomim o fungovani EU. Proto se
v souvislosti s vyroéim Rimskych smluv zaméfime na lepsi seznameni
Siroké vefejnosti s fungovanim EU, roli CR v ni a pFinosy &lenstvi Ceské
republiky v Unii, véetné debaty o budoucnosti EU a moznych dopadu
souvisejicich s procesem vystoupeni Velké Britanie z EU. Podporovano
bude nadale i zastoupeni ob&and CR vorganech a institucich EU
prostfednictvim informadénich aktivit v ramci implementace Strategie podpory Cechd
v institucich EU. Zaroveh bude pozornost vénovana i otazkdm posileni ob&anského
vzdélavani k evropanstvi na zakladnich a stfednich Skolach, které pomuze utvaret
sebevédomou generaci mladych Evropanl(l. Dlraz bude kladen zejména na znalost
evropskych hodnot a fungovani EU.

Siroka vefejnost bude informovana o piinosech &lenstvi CR v EU, fungovani Unie
i pfilezitostech, jak se zapojit do prace evropskych organl a instituci. Informace budou
podavany s nejvy88i moznou mirou objektivity. S odbornou vefejnosti, zejména pak statni
spravou, akademiky a podnikateli, ale rovnéz i nevladnimi organizacemi a jinymi subjekty
pak bude nadale vedena aktivni diskuze zejména o moznostech, jak posilit obCanské
vzdélavani v CR.

V kazdém kraji budou do konce roku 2017 uspofadany alespon 4 informacni akce
s formatem pfizplisobenym regionalnim specifikim, které se zaméfi na konkrétni specifické
cilové skupiny. Pfedpoklada se pfimé osloveni minimalné 2.000 u¢astniku téchto akci roéné.
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